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« Werner und Angelika gehoren zum Konservativ-  2Ugspitz Region
| Gehobenen Milieu
‘\ * Dieses Milieu hat das Selbstbild als Fels in der
| Brandung postmoderner Beliebigkeit

+ Klassische Verantwortungs- und Erfolgsethik

sowie Exklusivitats- und Statusanspriche
| J * Wunsch nach Ordnung und Balance
N « Uberdurschnittliches Einkommen und
Bildungsniveau

« Leitmilieu (hoher Einfluss auf andere Milieus)

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

+Privilegien verpflichten”

:
https://www.pexels.com/de-de/foto/liebe-gehen=date=lacheln-5698132/
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Werner und Angelika (63 & 62)

Werner und Angelika sind “Bio-Seehausener” - hier
geboren und aufgewachsen. Sie sind seit Uber 30
Jahren verheiratet und haben aus dieser Ehe zweil
erwachsene Kinder (35 und 32) sowie vier
Enkelkinder. Werner ist kaufmannischer Leiter bei
Roche, bis zur Rente noch in Teilzeit. Angelika ist
Bankkauffrau bei der Sparkasse, ebenfalls in Teilzeit.
Sie schatzen ihren wohlverdienten Lebensstandard
mit einem Eigenheim inklusive gepflegtem Garten.

Werte & Einstellungen

Werner und Angelika vertreten klassische konservative
Werte. Die Dinge sollen ihre Ordnung haben und das darf
man auch sehen, z.B. indem man ein gepflegtes Heim mit
Garten und ein gutes, deutsches Auto hat. Das haben sie
sich durch harte Arbeit schlieldlich verdient. Aber bitte
keinen Protz — das ist ihnen zuwider.

Sie sind sich ihres hohen Lebensstandards bewusst und
nehmen daraus auch ein Pflichtgefuhl wahr. Insbesondere,
wenn es um die Pflege der lokalen Gemeinschaft und
Teilnahme am politischen Geschehen geht.

Sie sorgen sich um einen Werteverfall der Gesellschaft und
beklagen sich gerne Uber Mull am Wegesrand, laute
Motorradgruppen und die Waldweg-Parker in der Region.
Auch wenn (oder gerade weil?) sie selbst gerne fur ,ihre”
Spazierrunde mit dem Auto nah am Wald parken.

Besuchsmotive fur die
Zugspitz Region

« Werner und Angelika lieben die Kulturlandschaft in der
Zugspitz Region. ,Hier ist es am schénsten”, sagen sie
haufig, wenn sie gefragt werden, warum sie ,schon
wieder” in der Region einen Ausflug machen.

« Sie sind ,Jubilaumsurlauber”, reisen also immer wieder
an die gleichen Orte. Sie haben auch schon eine
Auszeichnung fur das Xte Jahr Urlaub in Folge bei der
Gasteehrung bekommen. Mit Bild in der Presse!

« Sie fUhlen sich als "Teilzeiteinheimischer”, bezeichnen

Dort ist auch genug Platz fur die Familie, wenn alle zu
Besuch kommen. In der Doppelgarage stehen ein
Audi, Mini sowie Werners BMW Motorrad.

Sie fuhlen sich lokal verbunden und engagieren sich
far die lokale Gemeinschaft. Die értlichen Vereine
spielen in ihrem Sozialleben eine grof3e Rolle.

*wenn Werner und Angelika Ubernachtungsgaste waren kdmen sie vermutlich aus Bonn,
als Tagesgéaste aus Munchen oder Starnberg.

Eigenverantwortung

Anstand & Kultiviertheit
Disziplin & Ordnung

Werners und Angelikas
“Zugspitz Momente”

Sommer

- Spazierengehen rund ums Hotel

 kirzere Wanderungen, mit dem Auto erreichbar und in
Verbindung mit Bergbahn

« Bummeln und Spontankaufe in Fachgeschéaften, gerne
auch heimisches Handwerk

« Highlights der Region besuchen: Zugspitze, Eibsee

 Kulturelle Highlights wie Passionsspiele und Geigenbau in
Mittenwald

den Ort als zweite Heimat und legen sich irgendwann eine

heimische Tracht zu. Und naturlich kritisieren sie den
Wandel, wenn er ihnen nicht gefallt.

« Urlaub ist fur sie in erster Linie Erholung. Sie entdecken
aber auch gerne die kulturellen Highlights der Region
(Schachen, Passion, Kénig Ludwig....).

« typische Aktivitadten sind Rundtouren mit dem Fahrrad,
eine Standardrunde beim Spazierengehen und
Bergtouren mit guter Autoerreichbarkeit (Bergbahn)

Winter
« Wintersport als Zuschauer genielden, z.B. beim
Neujahrsspringen oder dem Kénig-Ludwig-Lauf
« Besuch Weihnachtsmarkte inkl. Weihnachtsshopping
- gemutliches Winter”"wandern” bzw. Spaziergdnge im
Schnee (aber nur, wenn es nicht rutschig oder
ungemutlich ist)

Anteil des Milieus in den Segmenten

Durchschnitt Gesamt-
bevolkerung (11%)

Konsumverhalten
& Lifestyle

« Geben gerne Geld fur gute Qualitat
aus. Traditionelle, bekannte Marken
geben ihnen Sicherheit und durfen dann
auch etwas mehr kosten. (z.B. Bosch,
Siemens, Riese & Muller, Schéffel,
Hirmer)

« schéatzen persénliche Beratung beim
Einkauf und einen direkten Bezug zu
den Produkten. Wertschatzung von
Expertise, Vertrauen in Kompetenz.

* Online Shopping: Sie nutzen
Interneteinkaufe, wenn das Angebot
lokal fehlt

« Lebensmittel kaufen sie soweit
moéglich lokal, z.B. beim Hofladen,
drtlicher Metzger, nutzen aber auch
Sonderangebote im Supermarkt

« Vertrauen auf Bargeld

Nachhaltigkeit

« Nachhaltigkeit ist fir Werner und
Angelika ein Modewort. Sie haben von
ihren Eltern noch gelernt, dass man
schonend mit Ressourcen umgeht. Die
heimische Natur ist flr sie naturlich
schiutzenswert — hier spiegeln sich
klassisch christliche Werte wider.

 Das heildt aber nicht, dass sie ihren
Konsum einschranken oder
Gewohnheiten radikal andern.

« Im Alltag spielen eher Fair Trade Labels
/ EU-Bio / Regionalitat und
Mullvermeidung eine Rolle

 Positive Begriffe im Kontext
.Nachhaltigkeit : regional, nachhaltige
Entwicklung, enkeltauglich, erhalten,
bewahren , pragmatisch, etc.

* Negative Begriffe im Kontext
+Nachhaltigkeit : typisches
“Okosprech”, z.B. Subsistenz,
nachhaltig, grolde Transformation,
Gendern, Oko, etc.

« Werner und Angelika sind in allen drei Segmenten
Uberdurchschnittlich vertreten
« Besonders ins Auge fallen dabei die Einheimischen

Medien- und
Informationsverhalten

Sie schéatzen die etablierte Medienwelt
mit gutem o6ffentlich rechtlichen
Fernsehen, Radio (Bayern 1+2) im Auto
oder bei der Gartenarbeit

Lesen gerne Zeitung am
Frauhstuckstisch (Merkur +
Wochenendabo Suddeutsche Zeitung)
Social Media: Facebook (wenig aktiv,
eher lesend) + WhatsApp
Familiengruppe

Desktop Arbeitsgerate + 2 Handys +
Festnetz (Multifunktionsgerat)

Hohe Bedeutung persoénlicher
Kommunikation und Meinungen /
Informationen von Experten

Werbung wird tendenziell als hilfreich
betrachtet, wenn sie nicht aufdringlich
ist und serids wirkt

Mobilitat

« Das Auto ist mit groRem Abstand die

Nummer 1. Im Alltag, im Urlaub, far
Einkaufe, Arbeit, Ausflige, ... Darauf
wollen Werner und Angelika nicht
verzichten. Sie kédnnten sich aber einen
Wechsel auf E- oder hybrid vorstellen,
wenn die Technologie in ihren Augen
zuverlassig ist.

Das Auto dominiert, auch fur die
Mobilitat im Ort

lhnen ist technologischer Fortschritt
wichtig, aber sie wollen keine
individuelle Einschrankung

Das Fahrrad (am liebsten E-Bike)
nutzen sie nur als Freizeitgerat

Die Bereitschaft, auf andere
Mobilitatsl6sungen umzusteigen, ist
sehr gering ausgepragt. Das eigene
Auto bzw. die individuelle Freiheit spielt
eine grol3e Rolle fur sie.

erstellt von
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Reiseplanung &
Buchungsverhalten

Sie besuchen die Region gerne langer, z.B. fur einen Urlaub
von rund sieben Tagen

Oder anlassbezogen als Tagesgast, z.B. fur
Veranstaltungen oder Schénwetterwanderungen

Neue Reiseziele finden sie durch Empfehlung von

Freunden und die Beratung im Reiseburo ihres Vertrauens.

Wunschen sich Kontakt mit Einheimischen, z.B. dem
Vermieter

Verlasslichkeit / Sicherheit ist ihnen wichtig. Deshalb
buchen sie teilweise Nebenleistungen im Voraus. Z.B. per
Telefon oder online, wenn es gut bedienbar ist
Tourenplanung von Wanderungen: Karten + Beratung durch
Tourist-Info bzw. Gastgeber

Schauen gerne vorab in einen klassischen Reisefuhrer, den
sie auch auf die Reise mitnehmen

Angelika plant den Urlaub insgesamt, Werner bucht final
und regelt das Finanzielle

Typische Unterkinfte in der

Zugspitz Region

In der Wahl der Unterklnfte spiegeln sich Status, Tradition, Exklusivitat
und Gewohnheiten wieder. Das Haus darf gerne mit viel Holzinterieur
daher kommen und ausreichend Annehmlichkeiten bieten. Dazu gehoéren
ein Wellnessbereich, ein gutes Restaurant, eine Bar und gerne auch die
Option auf Kaffee und Kuchen am Nachmittag. Im Ort schatzen sie
Gasthauser mit gutburgerlicher lokaler Kiche oder einen hochwertigen
Italiener mit geeigneter Weinauswahl im Ort.

Falls sie eine Ferienwohnung buchen, ist es ihnen wichtig, nicht selbst zu
kochen (Angelika will auch entspannen im Urlaub).

Diese Unterkiinfte sind fur sie in der Zugspitz Region ansprechend:
« FeWos: Gastehaus Huber, Rechenmacherhof
« Hotels: Eibseehotel, Hammersbach, Parkhotel Wallgau

Hier erreichen wir Werner und Angelika
entlang ihrer Visitor Journey

Vor der Reise

Wahrend der Reise

Das ist wichtig in Sachen
Besucherlenkung

Angelika und Werner sind sehr auto-affin und werden eher
keine anderen Mobilitatslésungen nutzen.

Da sie sich als “Zweitheimische” sehen meinen sie, sich gut
auszukennen und dass bei Fehlverhalten im Zweifel auch
mal ein Auge zugedruckt wird bei ihnen

Hauptaufgabe: Parksuchverkehr verringern durch gute
Kommunikation / Auslastungsinfos im Raum und ggf.
Alternativen frihzeitig aufzeigen (GebUhren haben keine
abschreckende Wirkung, lange Fuldwege werden vermieden,
spontanes Parken am Wegesrand wird nur als Problem
gesehen, wenn die anderen es tun)

einzige Alternative zum Auto in der Freizeit und am
Urlaubsort: E-Bike-Touren. Nutzung entsprechend in der
Infrastruktur organisieren, z.B. durch geeignete Abstell- und
Lademdglichkeiten.

Toleranz férdern, z.B. durch Kampagnen wie “Rucksicht
macht Wege breit” (haben hohes Anspruchsdenken)
lassen sich beeinflussen durch analoge Wegweisung fur
alle Fortbewegungsformen. Diese muss entsprechend gut
sein (Auto, Rad, Wandern)
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Touchpoints & Aktivitaten

Touchpoints & Aktivitaten

Bekannte und Familie nach Ideen und e Tourist-Info am Urlaubsort anrufen / .

Erfahrung fragen
Printmedien (vor allem Tageszeitung

anschreiben, ggf. Prospekte bestellen
und in Ruhe durcharbeiten

aber auch Zeitschriften) e ausfuhrlich informieren im Internet, z.B. .

Testberichte in Zeitschriften lesen

Uber Reiseportale wie Booking,

Radio héren (lokale Sender) Holidaycheck oder Website der DMO, .
Dokumentationen / Beitrage im « Websites der Ausflugsziele und der

analogen Fernsehen (z.B. Reisebeitrag Unterkunft eingehend studieren

im BR, ZDF, ARD) « Eventuell Buchung /Reservierung von

Beratung im Reiseburo des Aktivitaten, Veranstaltungstickets etc. .
Vertrauens (vor Ort / telefonisch) (per Mail, Telefon oder online) .

So konnen wir in Kontakt kommen

Wichtig in dieser Phase: sowohl an den analogen wie auch den digitalen Kontaktpunkten muss
die Beeinflussung zum erwiinschten Verhalten stattfinden. Dabei gilt es, Hirden abzubauen. Ziel

Hoéren lokales Radio auf dem Weg zum
Urlaubsort bzw. zum Ausflugsziel inkl.
Verkehrsfunk

Navi (fest verbaut im Auto) lauft
ebenfalls

StraRenschilder und ggf. vorhandene
Auslastungsanzeigen des
Parkleitsystems wichtig fur
Orientierung

Parkautomat (Bezahlung bar)
Angestellte bei Unterklinften
(Rezeption, Vermieter, Service beim
Fruhstuck, ...) und im Restaurant sind
sehr wichtiger Kontaktpunkt

Touchpoints & Aktivitaten

« Tourist-Info als wichtiger Kontaktpunkt « Verhalten von Einheimischen und  Heimfahrt mit dem Auto
(Auskuinfte von Experten, Stadtplan, andere Gasten beeinflusst « ggf. unterwegs Stop fur Kaffee &
aktuelle Veranstaltungen, Infos zu Kultur, (unbewusst) eigenes Handeln Kuchen / Einkauf lokaler

Wetter auf der Zugspitze) * Flyer und Destinationsmagazin, z.B.
im Aufenthaltsbereich des Hotels
oder im Café

Gastemappe im Hotel « (Veranstaltungs-)Plakate und
Auskunfte von Locals in Geschaften
fur Mitbringsel (regionale Produkte)
oder beim “Erholungsshoppen” * Fotobuch drucken und bei der

« Guides bei Aktivitaten (z.B. Tour mit
Rangern, Heilklima-Wanderung)(Digitale)

- (Digitale) Gastekarte / Destinations-
App mit Tourenplanung, Anregungen fur
Ausflige (OPNV zweitrangig)

Produkte fUrs Abendessen
zuhause

e Destinationsmagazin und weitere
Flyer, Broschuren fUr nachste
Reise (wird gerne mit nach Hause
genommen)

« Leitsystem in den Orten und im Gelande  Informationen bei Kultur- “Familienwand” aufstellen
und Infotafeln am Wegesrand veranstaltungen (z.B. Infotafeln, » Berichten Freunden und Familie
- E-Bike-Ladeséaulen / AuskUnfte von Personen dort) von den Erlebnissen, zeigen

Fahrradinfrastruktur im Gelande, an « Google Maps als unterstutzender
Begleiter vor Ort

Ausflugszielen, am Radweg

So konnen wir in Kontakt kommen

ist, dass Werner und Angelika von alleine auf die passenden Inhalte stolden und nicht selbst aktiv
danach suchen mussen.

Gute Pressearbeit (lokal, regional,
Uberregional) und proaktiv die zentralen
Botschaften einbringen.
Zusammenarbeit mit Reisereportern /
Journalisten (Verhalten in der Natur,

« DMO Website: Vollstandige und .
umfangreiche Informationen anbieten,
darin bereits auf Anreiseoptionen
aufmerksam machen. Parkplatze und .
Alternativen frihzeitig kommunizieren

Anreise in die Region) « Schulung Mitarbeitende in Tourist-Infos

Expertentum in der Kommunikation
einsetzen, z.B. angesehene Personen der
Region als Sprachrohr fur wichtige
Botschaften wie Ranger, Burgermeister,

und Leistungstrager*innen bzgl.

telefonischer Nachfragen (proaktiv

Hinweise zur Anreise / Mobilitat geben, .
Alternativen zum Auto benennen)

Forscher « Website der Unterkunft muss gute

Generell in der Sprache auf
Professionalitat und Ausdruck achten
(kein “denglisch”)

aufweisen

Hinweise bzgl. Mobilitadt im Landkreis

Live Auslastungsanzeigen fur den
Parkraum frihzeitig auf den
Zufahrtsstralden, Alternativen aufzeigen.
Schulung Mitarbeitende in Tourist-Infos
und Leistungstrager*innen bzgl. Tipps
far Aktivitaten vor Ort (proaktiv Hinweise
zur Anreise [/ Mobilitat geben, Alternativen
zum Auto benennen)

Produkte anbieten, die autofrei /-arm
funktionieren, z.B. Treffpunkt fur gefthrte
Wanderung an der Bergbahn oder
Tourist-Info statt am Wanderparkplatz
Tischaufsteller / Morgenpost / Login-
Seite WLAN im Hotel mit Ausflugstipps
inkl. Hinweisen zu Autofreier Anreise

Vor Ort wollen wir Werner und Angelika vor allem analog, aber auch weiterhin digital beeinflussen. |hre
Affinitat far persénlichen Kontakt und Ratschlage von Personen mit Expertenstatus helfen uns hierbei.

Fotobuch
 Geburtstagskarte vom Hotel

So konnen wir in Kontakt
kommen

Werner und Angelika sollen entspannt
abreisen kénnen und positive Momente mit
nach Hause nehmen.

Material in der Tourist-Info mit gut « Gastekarte nutzen, z.B. kostenlosen * Verpackung lokale Produkte als
gemachten Verhaltenshinweisen Radverleih integrieren Botschafter nutzen fUr erwiinschtes
erganzen (auf Augenhdohe, - Leitsystem und Infotafeln im Gelande Verhalten

wertschatzend) Ubersichtlich und wissensstiftend * Printmedien informierend nutzen,
Destinations-Magazin mit passenden gestalten Expertenbeitrdge rund um “erwinschtes”
Geschichten und Hintergrinden ohne - Speisekarte in der Gastronomie mit Verhalten (z.B. Mullvermeidung, nur auf

Werbung, dort gewunschtes Verhalten
unaufdringlich beeinflussen

OPNV und Fahrrad (E-Bike) immer
wieder als attraktive Alternative anbieten

Wissenswerten Infos zu Natur,

Landwirtschaft, Verhaltenshinweisen.
Hohe Affinitat zu Regionalitat und  Hotel als zentralen Touchpoint
“Heimatdenken” als Argument nutzen

ausgewiesenen Parkplatzen parken).
Dabei “Heimatgefuhl” ansprechen

sensibilisieren

Aufwertung Infrastruktur fir « Hinweise Mobilitat / Tipps und Tricks bei

Radfahrende (Verweilmoglichkeiten am
Radweg, Servicestationen, Mulleimer, ...)
und Konzeption sowie Kommunikation

Ausfligen mit und ohne Auto in
Destinations-App (so einfach zuganglich
und aktuell wie moglich).

entsprechender Touren + Parkplatz-Prognosen in App integrieren erstellt von
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