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Annalena (35)

Annalena will nicht an einen bestimmten Ort, sie will
ein bestimmtes Gefuhl. Das darf auch gerne auf
Instagram gut aussehen.

Annalena lebt in Minchen und liebt das Leben in
dieser Groldstadt.* Sie arbeitet als Projektmanagerin
bei Google, gréfdtenteils remote.

Anteil des Milieus in den Segmenten

In allen drei Segementen ist Annalena im Vergleich zu der
Gesamtbevdlkerung in der Zugspitz Region sehr nah am
Durchschnitt.
* Annalena kommt am liebsten als Tagesgast in die
Zugspitz Region.
« Auch als Ubernachtungsgast fiihlt sie sich wohl, bleibt
dann aber eher fur eine Nacht oder ein verlangertes
Wochenende.

Tagesgaste

Bei ihren Freund*innen hat sie den Ruf, immer auf
Achse zu sein. Sie liebt das Reisen. Egal ob sie
Freundinnen aus dem Studium in anderen

Sie ist digital sehr aktiv. Ein Leben ohne Smartphone?
Unvorstellbar! Hier erreicht man sie auch am besten.

Ubernachtungsgiaste

europaischen Grol3stadten besucht, mit dem
Mountainbike oder auf Skitouren die Alpen erkundet
oder in einer Surf Villa in Portugal neue Freunde findet.

Werte & Einstellungen

Annalena ist in der Welt zu Hause. Sie reist viel, ist global
vernetzt und hat Freund*innen in vielen Stadten Europas /
der Welt. Sie lebt gerne in der Grofdstadt und genielst die
vielen Méglichkeiten, die ihr dort geboten werden.

Sie liebt ,Urban Style”, geht aber auch gerne raus in die Natur
und hat insgesamt ein grol3es Interesse an Nachhaltigkeit.
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Besuchsmotive fur die
Zugspitz Region

« Die Zugspitz Region liegt fur sie ,vor der Haustur", sie hat
aber keine bestimmte Verbundenheit zur Region
(Tegernsee oder Allgéau sind fur sie genauso spannend)

« Sie ist moment- und erlebnisgetrieben. Vielleicht hat sie
einfach ein Foto auf Instagram gesehen, und méchte nun
auch diesen Ort besuchen.

 Sie sucht hier auch Herausforderung und Abenteuer
(Jubilaumsgrat, etc.)

« Sie méchte bestimmte Momente erleben, z.B.:

« Sonnenaufgang am Gipfel vor allen andern

« Bestimmte Wege zu untypischen Jahreszeiten

« Mit Freunden einen coolen Tag draul3en erleben

 Bitte nicht zur hochfrequentierten Zeit am Eibsee
anderen Touristen Uber die Ful3e fallen

*wenn Annalena in der Zugspitz Region leben wirde, wirde sie vermutlich in Garmisch-
Partenkirchen leben.

kosmopolitisch

Annalenas “Zugspitz
Momente”

Winter
« Abendskitour Kreuzeck
» Skitour zum Scheinberg Graswang
« Skitour zum Geierkopfle
» Rodelabend aufm Grasberg

Sommer
« Sonnenaufgang am See
* Van Life Romantik

Nachhaltigkeit experimentierfreudig

progressiv

« Gumpenschwimmen Eschenleinetal, Finzklasnm, Shaibum
« Mit dem SUP auf die Buchan, dort mit der Bialetti einen

Kaffee machen

Durchschnitt Gesamt-
bevolkerung (10%)

Konsumverhalten
& Lifestyle

« Immer auf der Suche nach dem Neuen
- auch was Style und Konsum angeht

« konsumiert gerne und auch mal
impulsiv.

« am liebsten stébern auf Flohmarkten,
kleine Boutiquen, etc.

* legt nur bedingt Wert auf
Markenprodukte. Wichtig: das
besondere Etwas.

« Wo méglich nutzt sie gerne nachhaltige
Optionen

* liebt daher Marken wie Patagonia oder
Veja, die das in eine gute und
glaubwurdige Geschichte verpacken —
aber eben ohne auf Style zu verzichten.

Nachhaltigkeit

« Nachhaltigkeit als Lifestyle-Thema

 findet es seltsam, wenn Leute sich gar
nicht damit auseinandersetzen

« Sie liebt die Natur als Kulisse,
Erholungsort und zum Sport machen.

 Sie ist aber keine besonders
naturverbundene Person, die jede
einzelne Blume behlten méchte,
sondern hat eher einen Blick auf das
grol3e Ganze.

 Sie ist Flexitarierin, isst nur wenig
Fleisch und im Kaffee am liebsten
Hafermilch

« Wenn etwas nicht nachhaltig zu
bekommen ist, nimmt sie eben, was es
sonst gibt — das Erlebnis steht im
Zweifel im Vordergrund.

« Um ihre vielen Reisen auszugleichen
nutzt sie gerne Kompensation

* Bei den Einheimischen ist Annalena leicht
unterdurchschnittlich vertreten.

Medien- und
Informationsverhalten

~Bitte digital”

Annalena hat eigentlich immer ihr
Handy in der Hand.

Tagesausflug ohne geladene Powerbank
wird schwierig.

Nutzt far alles mégliche Apps: DB App
fars Zugticket, Google Maps, PayPal,
Google Pay

sehr aktiv auf Social Media (v.a. TikTok,
Instagram), teilt dort gerne ihre
Erlebnisse

in der Freizeit Streaming auf YouTube,
Netflix & Co.

Printmedien spielen kaum eine Rolle

Mobilitat

Ein eigenes Auto ist kein Thema fUr sie.
Sie empfindet das als nervig, teuer und
unnotig in der Stadt.

Annalena fahrt im Alltag Rad, Bus und
Bahn

Grundsétzlich sind ihr nachhaltige
Fortbewegungsmittel wichtig.

Falls doch Auto gefahren wird,
bevorzugt sie ein E- oder
Hybridfahrzeug.

Sie ist nicht dogmatisch, sondern
nimmt alle Verkehrsmittel, die zum Ziel
fuhren (E-Scooter, Carsharing, Flixbus,
DB, Flugzeug nur auf ldngeren Reisen
und mit schlechtem Gewissen und
CO2-Kompensation)
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AARA

Reiseplanung & Typische Unterkiinfte in der Das ist wichtig in Sachen Zugspitz Region
Buchungsverhalten Zugspitz Region Besucherlenkung
- Sie bucht sehr kurzfristig und ausschlieBlich digital (was Wenn Annalena in der Region Ubernachtet ist sie erstmal offen fir alles.  bei der Suche nach aul3ergewdhnlichen Erlebnissen/ Y
nicht online ist, nimmt sie selten wahr) Hotel, Camping, Ferienwohnung, Hutte... kann man alles machen! Ubernachtingsméglichkeiten unterstiitzen, um ® Nachhamge:s Verhalten ®
« Sie nutzt gerne aulRergewoéhnliche Formate fiir Besonders spannend findet sie aber auldergewdhnliche Unterklinfte mit Fehlverhalten zu vermeiden
Unterkuinfte, z.B. Haussitting oder Couchsurfing (,mal was dem ,besonderen etwas”. Angestaubte Ferienwohnungen oder Hotels, - Auf den Kanalen der Zielgruppe unterwegs sein (nutzen

Vo

anderes”) wo sie den Altersschnitt zu sehr runterzieht, missen nicht sein. eher nicht die Website der DMO) ® AFRnitat Alternativen zum Auto
 Sie verbindet Arbeit und Reisen (Workation / New Work) « Kreativ, mit Augenzwinkern und spielerisch erklaren, wie i
« Sie bucht spontan vor Ort, recherchiert auf gut Glick noch Unterkiinfte, wo man Annalena treffen kénnte sind z.B. es richtig geht statt erhobener Zeigefinger i
schnell auf Buchungsplattformen wie Booking oder Airbnb, « Hostel MountlO, Aja, etc. « ist durchaus empfanglich far die “Klassiker”, besucht v |
wahrend einer Pause beim Wandern. « Camping Isarhorn / Grainau diese aber lieber in den Randzeiten - dafur Angebote ® Erreichbarkeit durch Information ®
« Zu bestimmten Erlebnissen, die nicht “frei verfugbar sind": « BerghUtten Raintalanger / Soiernhaus / Kaseralm schaffen im Raum
Buchung via Community (dann aber mit genug Vorlauf) * Privatvermieter Pension Haus Bader Miwa « auf der Suche nach Gleichgesinnten und daher
« Wenn besondere Reisen anstehen setzt sie auch mal auf « Unique Erlebnisse: Murnau Baumhaus, Ohlstadt Bauwagen, Uffing empfanglich fur geeignete Events (z.B. GravelFest, ZUT, ® v o
Special Interest Reiseveranstalter (Surfreisen, Sport Tilder Hof, Zugspitze Igludorf Musikfestivals, ...) Erreichbarkeitdurch digitale
Camps, etc.) + Vanlife auf 6ffentlichem Parkplatz « nutzt gerne Alternativen zum Auto, dafur unbedingt lnform?tlonen
« Biwakschachtel Jubildumsgrat / Lindenspitz Méglichkeiten aufzeigen und leicht zuganglich machen :

e ¥ __ ®

Akzeptanz einschrankende MaRnahmen

- 0 +

Hier erreichen wir Annalena entlang
ihrer Visitor Journey

Vor der Reise Wahrend der Reise Abreise & Erinnerung
Touchpoints & Aktivitaten Touchpoints & Aktivitaten Touchpoints & Aktivitaten
« scrollt auf Instagram, findet Posts von . Recherchiert online weiter zu Dingen, die W e Al i Frf G S e « Macht unterwegs schon Bilder und * Unterkunft als zentraler Touchpoint: » Abreise per Bus und Bahn
Freundinnen und Influencern sie besonders interessieren scrollen auf den selben Kanalen wie vor Videos fur ihre Story auf Social Media andere Gaste, Huttenwirt, Speisekarte, « Erinnerungen teilen auf Social
. ist Teil von Communities in Minchen, - Touren recherieren und planen auf e Peiee « Ankunft am Bahnhof, Orientierung Uber Bierdeckel, Etiketten, Hinweise zum Media, nutzt dabei ggf. auch
z.B. Munich Mountain Girls oder komoot und Tourenportal der Region . Route nochimal checken auf kormoot Beschilderung, komoot / Google Maps, Verhalten in der Natur, Startseite spezielle Hashtags der Region und
Gravelbike-Gruppen auf Strava, o Unterkinfte suchen & buchen auf « Live Info zur Reise in der DB App, dort andere Personen WLAN,... ) markiert die DMO
bekommt dort Ideen und Inspiration Websites der Hiitten oder auch Ticket « Wichtige Touchpoints wahrend der * Nutzung von OPNV: Hinweise im Bus « Berichtet Freund*innen zuhause
« schaut YouTube Videos zu Buchungsportalen wie Booking, airbnb + Bilder anschauen auf Instagram Wanderung / Hiuttentour: Beschilderung, und Busfahrer von ihrem E.rlebnis (Word-of-
Erfahrungsberichten, z.B. Huttentour, oder per Google Maps « Auf Google Maps nach andere Wanderer:, GPS Track der Tour Mouth / Weiterempfehlungs-
Aufstieg zur Zugspitze, GravelFest im * Online Recherche zu Ausristung, Einkaufsméglichkeiten vor Ort suchen auf dem Handy, Gipfelbuch mgrketlng) und zeigt Bilder
Blauen Land Anfahrt, ... ggf. bei Globetrotter far die Verpflegung unterwegs * teilt Tour auf komoot oder strava

vorbeischauen, um Dinge anzuprobieren

So konnen wir in Kontakt kommen So kéonnen wir in Kontakt kommen So kénnen wir in Kontakt
Wichtig in dieser Phase: vor allem an den digitalen Kontaktpunkten muss die Beeinflussung zum Vor Ort wollen wir Annalena weiterhin digital beeinflussen. Ihre Affinitat far kreative ldeen und kommen
erwunschten Verhalten stattfinden. Dabei gilt es, Hirden abzubauen. Ziel ist, dass Annalena von Fotomotive im Raum kénnen wir aber nutzen, um sie auch analog zu erreichen.

Annalena soll entspannt abreisen kénnen und

alleine auf die passenden Inhalte stéf3t und nicht selbst aktiv danach suchen muss. o .
positive Momente mit nach Hause nehmen.

« Schulung von Leistungstrager*innen, - Geeigneter Content auf eigenen Social - Bahnhoéfe und Haltestellen als  Bus- und Bahnverbindungen auf - Bei Hinweisen im Gelande nicht einfach - Touchpoint OPNV bewusst gestalten:
insbesondere Unterkinfte (Verhaltens- Media Kanalen (Achtsam am Weg Touchpoint gestalten, z.B. mit kreativen GoogleMaps abrufbar machen verbieten sondern immer Alternativen Danke sagen fur gutes Verhalten
und Anreisehinweise auf deren Website) Kampagne, Nudging Gber geeigneten Ideen, die das gewlinschte Verhalten . Angebote schaffen, die per OPNV anbieten (“Hier ist heute gesperrt, die - regelméalige Checks von Hashtags,

« Zusammenarbeit mit Influencern organischen Content, z.B. Stories Uber spielerisch vermitteln erlebbar sind, z.B. Streckenwanderung alternative Route geht hier rechts Locations und Co. auf Instagram, ggf. bei
(Verhalten in der Natur, Anreise in die Anreise per Bus und Bahn, Bildwelten mit . Infotafeln mit Hinweisen zu Social Media von A nach B entlang”) - sonst folgt diese Gruppe dem Nutzer*innen bedanken fur gutes
Region) erwlnschtem Verhalten) und Naturschutz (Geolocations nicht -« Kooperation mit Initiativen wie Navi Verhalten und gute Posts reposten / auf

« Word-of-Mouth in den Communities « SEO zu Aktivitaten, die Annalena gerne teilen) in der Nahe von klassischen Gipfelknigge « Unterkiinften die Gasteansprache so “kritische” Posts hinweisen
beeinflussen, z.B. durch Hinweise im unternimmt Fotolocations - digitales Wegemanagement in komoot, einfach wie méglich machen, z.B. - regelmafRige Checks user generated
Gelédnde « Pflege Google Maps / Google MyBusiness « Anreisezeit nutzen fur Informationen: outdooractive und Co. (Sperrungen Vorlagen, Schulungen fur Umgang mit content auf Tourenplattformen, ggf.

« Zusammenarbeit mit Kontaktpunkten - Pflege Tourenportale, Verhaltens- und Richtiges Verhalten im Naturraum kreativ eintragen) Gasten Nutzer*innen auf “kritisches” Verhalten
aulderhalb der Region, z.B. Outdoor- Anreisehinweise im Text sowie mithilfe vermitteln, z.B. in Kooperation mit der DB « Kontaktpunkte in den Hutten und hinweisen
Ausruster oder Anbietern wie DAV geeigneter Verlinkungen Gastronomie gestalten, z.B. kreativer,

Bergbus interaktiver Bierdeckel, Hinweise auf der

Speisekarte, Hinweise bei Toiletten
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