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Realizing Progress

“Grofde Ziele erreicht man durch viele
kleine Schritte.”

- Redewendung
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Realizing Progress

Hinweis zu einer gendergerechten und inklusiven Sprache

Studien zeigen, dass die Verwendung des generischen Maskulinums beim Lesen vor allem
mannliche Bilder im Kopf erzeugt. Somit wird mit der Verwendung des generischen
Maskulinums die Welt nicht so divers dargestellt, wie sie ist. Auch die Zugspitz Region und
die Personen, die hier leben, arbeiten und zu Besuch sind, sind sehr divers und das
mochten wir auch gebthrend abbilden.

In dieser Veréffentlichung werden daher Neutralisierungen genutzt (Ersatz der méannlichen
Form durch geschlechtsneutrale Formen oder durch Substantivierungen) oder beide
Geschlechter genannt (z.B. Besucherinnen und Besucher). Hin und wieder verwenden wir
zwischen der méannlichen Form und der weiblichen Endung auf3erdem ein Gender-Zeichen
* (Sternchen) als Platzhalter fur alle, die sich weder dem weiblichen noch dem méannlichen
Geschlecht zuordnen, und damit Satze nicht Ubermafig lang werden.

Ausnahmen werden bei langen Wortzusammensetzungen gemacht, wenn diese in der
Veroffentlichung sehr haufig verwendet wurden (zum Beispiel Besucher-Management oder
Besucherlenkung) und ihre Feminisierung bzw. das Platzieren eines * den Lesefluss sehr
stark beeintrachtigen wirde. Die Neutralisierung wirde hier und da einen falschen Bezug
herstellen, der im Kontext nicht korrekt wére. (Das Wort ,Besuchszahlen” bezieht sich zum
Beispiel nicht auf die Zahl der Besucher*innen, sondern auf die Zahl der Besuche. Ein
Besuch kann jedoch immer aus unterschiedlich vielen Personen bestehen.).
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Ubersicht neu

entwickelte MalRnahmen

Nachfolgend findet sich eine Ubersicht der im 52
Rahmen des Projektes entwickelten Anséatze.

« Die Einwertung hinsichtlich Prioritat und
Umsetzbarkeit entspricht einer ersten Schatzung. b in7 g
Diese kann bei einer lokalen Umsetzung aber je nach BTl
umsetzender Organisation anders bewertet werden. 5 A

« Alle Maltnahmen sind — soweit méglich — mit
Beispielen anderer Regionen oder bestehenden 51 ‘
Malinahmen aus dem Landkreis versehen, die als Y
Inspiration dienen sollen. '



Hohe Prioritat

Realizing Progress
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geringere Prio, einfach umsetzbar

Niedrige Prioritét
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13 x Anpacken

Hohe Prioritat, schnelle Umsetzbarkeit

1.

Social Media Guidelines zum Besucher-
Management inkl. Erarbeitung einer "No-
Communication-List”

Nachhaltige Gestaltung von Events /
Botschafterfunktion von Events

Leitlinien fur die Pressearbeit mit Fokus auf das
Besucher*innen-Management

Informationen rund um “richtiges” Verhalten in
GéastefUhrungen

Online Buchbarkeit von Erlebnissen

OPNV-freundliche Treffpunkte fir buchbare Touren

10.

1.

12.

13.

Ischwierige Einfache
setzund unsetzunef

Zentrale Informationsbausteine fur
Leistungstréger*innen zur Mobilitat bereitstellen

Uberprifung Beschilderung im Geléande: Alternativen
anbieten inkl. Kampagne

Social Media Kampagnen zur Sensibilisierung

Infotafeln zur Sensibilisierung an wichtigen Orten
aufstellen bzw. bestehende Uberprifen

Konzeption & Uberprifung OPNV-freundliche
Wanderungen

Anreisebeschreibung aller POlIs in den Datenbanken
anpassen

Zusammenarbeit mit OQutdoor-Geschaften und —
Marken
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Realizing Progress

1Social Media Guidelines zum Besucher-
Management inkl. Erarbeitung einer,No-
Communication List”

Stichworte

Warum ist es
wichtig?

Flr wen
machen wir
das?

Wer muss
aktiv
werden?

Kommunikation, Social Media

Social Media Kommunikation hat eine grofde Auswirkung auf die
Bewegungen von Besucher*innen in der Region. Kanéle wie
Instagram spielen eine grol3e Rolle als Inspirationsquelle fur
Orte und Aktivitaten, die Besucher*innen besuchen und tatigen.
Manche Orte sind Uberhaupt erst durch die vielen Foto- und
Videoposts zu Hotspots geworden.

Deshalb ist es wichtig fur ein umfassendes BM, sowohl die
Social Media Aktivitaten in der Region zu monitoren als auch die
eigenen Aktivitdten nach Kriterien und Zielen des BM
auszurichten.

EPE, PMA // Einheimische, Ubernachtungsgaste, Tagesgaste
Social Media Verantwortliche in DMOs und Kommunen

Social Media Verantwortliche der Zugspitz Region GmbH /
DMOs / Kommunen

Prioritat : : Umsetzbarkeit :

hoch 1, Einfach-mittel I

1 1

AAAnsA )RR :
1

Details zur MalRhahme

Die Social Media Guidelines sollen sicherstellen, dass die Social Media
Aktivitaten der Akteure in der Region den Zielen des BM in der Zugspitz
Region entsprechen.

Ein wesentlicher Bestandteil dessen ist die Erarbeitung einer so
genannten “No Communication List” in der Orte und Aktivitaten definiert
werden, die nicht kommuniziert und somit nicht beworben werden sollen.
Diese soll gewahrleisten, dass Orte, die ohnehin schon lGberlaufen sind
oder Verhaltensweisen, die den Zielen des Besuchermanagements
widersprechen, nicht zusatzlich beworben und angepriesen werden.

Die Liste dient der internen Verwendung aber auch in der
Zusammenarbeit mit Pressevertretern oder externen
Kommunikationsorganisationen wie der BayTM, DZT oder TOM e.V.

Wichtig hierfur ist, klare und transparente Regeln zu definieren, nach
welchen Kriterien die Inhalte der "No-Communication-List" ausgewahlt
werden.

Die No-Communication-List sollte fur die einzelnen Orte vorliegen.

Daraus kann eine Ubergreifende Liste fur den Landkreis insgesamt
abgeleitet werden.

Die Listen mussen unter den DMOs sowie der Zugspitz Region
gegenseitig transparent sein, damit Anstrengungen einer DMO nicht
durch das Handeln einer anderen negativ beeinflusst gemacht werden.
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1Social Media Guidelines zum Besucher-Management inkl.

Realizing Progress

Erarbeitung einer ,No-Communication List"

Weitere Inhalte der Guidelines sollten sein:

* Regeln fur Bildmaterial: Welches Verhalten wollen wir férdern, welches wollen
wir verringern?

* Regeln fur Texte: Welche Begriffe, Ausdriicke und Tonalitat unterstitzen unsere

Ziele im Bereich BM und kénnen Verhalten beeinflussen? (z.B. positiv-
spielerisch statt erhobener Zeigefinger)

Regeln fur Geo-Tagging / Nennung von Orten

Des Weiteren gilt es, ein Monitoring in den sozialen Medien zu
bestimmten Orten und Aktivitaten zu betreiben, um ungunstige
Entwicklungen zu erkennen und Maldnahmen ergreifen zu kénnen.

Notizen zur Umsetzung

Jede DMO fur sich: Festlegung der Liste in Zusammenarbeit mit lokalen
Stakeholdern (Kommune, Naturschutz, Forst, ...)

Definition der Verantwortlichkeiten in der Region

Gemeinsame Konzeption der Guidelines und Erstellung der
gemeinsamen ,No-Communication-List” Gber die Social Media
Verantwortlichen in der Region

Liste auch an weitere Beteiligte in der Region und darlber hinaus zur
Verfugung stellen

RegelmaRiger Austausch (2x pro Jahr) inkl. Uberprifung und Erweiterung

der Liste (z.B. zum Saisonwechsel)

Gibt es Good Practices?

Einige Orte haben bereits No-Communication Anséatze entwickelt (z.B.
Murnau, Alpenwelt Karwendel). Diese kénnen als Vorlage unterstutzen
und in den Prozess einbezogen werden.

Die Initiative Leave No Trace hat Guidelines fur Social Media
zusammengetragen. Diese richten sich an Géaste, sind aber auch fur
DMOs eine gute Vorlage https://Int.org/social-media-guidance/

Ein Screenshot der Empfehlungen (nur Englisch) findet sich unten

@ Iﬁ%A¥|EACE GIVE Now. =

Leave No Trace is Not Anti-Geotagging - Posting a photo that
specifies your location along with appropriate Leave No Trace

information can be a great way for others to learn about your
favorite place and invite people into the outdoors. It can also
empower people to research safety measures, learn about the
location’s history and culture, and find out what to expect when
visiting. Remember that people viewing your photo may not be
familiar with the importance of planning ahead, so it's always a
great idea to include Leave No Trace information and encourage
further learning in your caption

Consider What Your Images Portray - Give some thought to what
your images may encourage others to do. Images that
demonstrate Leave No Trace practices and stewardship, as well as
following legal regulations, can lead others to copy these actions
Consider the platform you have and the people you reach when
posting and commenting about the outdoors

Encourage and Inspire Leave No Trace in Social Media Posts
Given the millions of social media users in the world, think of the
incredible potential that social media has to provide critical Leave
No Trace education and information to people getting outside to
care for the natural world. Invite people into the conversation,
welcome them to the outdoors, and try not to make assumptions
about their background or intentions.

Shaming Is Not the Answer - Remember that everyone's
experience in the outdoors is unique and personal. Online
shaming and bullying in the name of ‘Leave No Trace’ is never
endorsed by the Leave No Trace nor is it an effective, long-term
tool to influence choices in the outdoors. Instead, spread Leave
No Trace awareness by engaging in respectful and meaningful
conversations on and offline about protecting the outdoors.

Give Back to Places You Love - Invest your time into the outdoor
spaces and places you care about. Learn about volunteer
stewardship opportunities and get involved in the protection of
our shared lands

As we contemplate the intersection of social media and the
outdoors, we wonder what the future will bring in terms of
technology, communication, and outdoor recreation. Will posting
pictures to social media be a thing of the past in five years? None
of us know. Social media, if used with consideration, is a powerful
tool that can motivate a nation of outdoor advocates to
enthusiastically and collectively take care of the places we share
and cherish
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Realizing Progress

2 Nachhaltige Gestaltung von Events /
Botschafterfunktion von Events

Stichworte ~ Kommunikation, Produkt, Veranstaltungen, Mobilitat

Warum ist es * Veranstaltungen bieten erlebnisorientierte Rdume, zu denen
wichtig? Menschen gleich Uber mehrere Arten erreicht werden kénnen
* Sie sind wichtige Kontaktpunkte fur alle Zielgruppen
* Sie schaffen Reiseanléasse fur Einheimische sowie
Ubernachtungs- und Tagesgéaste

Fur wen * Alle Gaste- Zielgruppen (EPE, PMA, KEG // Einheimische,
machen wir Ubernachtungsgaste, Tagesgéaste)
das?

Wer muss * Zugspitz Region und DMOs als Impulsgeber
aktiv * Veranstalter*innen (z.B. Eventagenturen, Locations, ...)
werden?

Umsetzbarkeit

Prioritat \ !
i Einfach-mittel !
1

1
' 1

1
1
| hoch
|
1

AAAAA RR

Details zur MalRhahme

Bei Veranstaltungen kénnen die Zielgruppen auf mehrere Arten
angesprochen werden. Moéglichkeiten sind:

+ Alle Veranstaltungen sollten OPNV-freundlich konzipiert (z.B. durch
verstarkten Busverkehr und kostenlosen Transfer) werden und in der
Bewerbung fur die Veranstaltung auf Anreise per OPNV hinweisen.

* Bestehende Veranstaltungskonzepte gilt es, rund um das Thema
Mobilitat zu prifen und ggf. anzupassen.

 Insbesondere bei Events mit Outdoor- / Naturbezug (z.B. Konig-
Ludwig-Lauf, ZUT, Outdoor Testival, Gravel Fest) auf Verhalten in der
Natur hinweisen. Das kann idealerweise Uber konkrete Erfahrungen /
Angebote geschehen (z.B. Workshops, Vortrage, Fuhrungen, ...)

* Auch bei Kulturveranstaltungen kénnen Gaste flr ein angemessenes
Verhalten in der Region und der Natur sensibilisiert werden. Das kann
Uber entsprechende Themenschwerpunkte in Ausstellungen, Lesungen
oder Konzerten passieren oder auch durch die entsprechende
Kommunikation rund um die Veranstaltung.
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Realizing Progress

2 Nachhaltige Gestaltung von Events / Botschafterfunktion von
Events

Notizen zur Umsetzung

In diesem Projekt mussen die Veranstalter*innen eingebunden werden,
damit man konzeptionell Ansatze findet, die sich fur Besucher*innen
sinnhaft anfuhlen und sich gut in die Veranstaltung einfugen

GaPa Tourismus hat bereits eine Checkliste auf deren Basis sie
entscheiden, ob eine Veranstaltung zur Destination passt bzw. die bei
der Konzeption unterstitzt. Diese kann Grundlage fur eine erweiterte
Checkliste zum Thema sein.

DMOs / Zugspitz Region sind Initiatoren und vernetzen mit weiteren
Akteur*innen wie Naturschutz, Vereinen, Landwirten, OPNV, ... Ziel muss
sein, dass ein guter Austausch stattfindet, damit Veranstaltungen i.S. des
Lebensraumes gestaltet werden und die Aspekte der Besucherlenkung
und —beeinflussung einbezogen werden.

Der erste Schritt der Umsetzung ist, eine Umsetzungsgruppe zu
organisieren.

Gibt es Good Practices?

Beim Waterkant Festival wird der Fahrradparkplatz als Botschafterflache

far nachhaltige Mobilitét genutzt und auf Social Media direkt inszeniert

am Tag unmittelbar vor dem Event. (siehe rechts)

Qv - R

Gefallt 78 Mal
waterkant.festival Es kann losgehen! Wir sind bereit.
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Realizing Progress

3 Leitlinien fur die Pressearbeit mit Fokus auf das
Besucher-Management

Stichworte

Warum ist es
wichtig?

Flr wen
machen wir
das?

Wer muss
aktiv
werden?

Kommunikation, Pressearbeit

Die Berichterstattung in der Presse spielt eine wichtige Rolle bei
der Kommunikation und beeinflusst die Wahrnehmung der
Region.

Fur einige Zielgruppen ist sie ein zentraler Kontaktpunkt fur
Inspiration und Information bei der Reiseentscheidung.

Klare Leitlinien ermdéglichen eine wirksame Kommunikation mit
den Medien, férdern eine konsistente und einheitliche
Berichterstattung und schaffen Bewusstsein fur eine
nachhaltige Entwicklung der Region.

KEG, PMA // Einheimische, Ubernachtungsgaste, Tagesgéaste
PR Verantwortliche in DMOs und Kommunen

Die Zugspitz Region GmbH ist zentrale Herausgeberin der
Leitlinien

PR-Verantwortliche / DMOs / Kommunen bei der Erarbeitung
integrieren

| Prioritat ' i Umsetzbarkeit X
| mittel-hoch ! | einfach !
 AAAA ! PR !
1 1

Details zur MalRhahme

Es gibt unterschiedliche Akteure in der Region, die aktiv PR-Arbeit leisten.
Um eine einheitliche Kommunikation im Sinne des BM zu gewahrleisten,
sollen Leitlinien erstellt werden. Folgende Ziele sollten diese enthalten:

1. Konsistente Botschaften: Klare und einheitliche Kernbotschaften, die
vermittelt werden sollen, um eine konsistente Berichterstattung zu
gewahrleisten

2. Verantwortungsvolle Berichterstattung: Journalisten sollen dazu ermutigt
werden, objektiv und ausgewogen zu berichten.

3. Leitlinien fur die Organisation und inhaltliche Gestaltung von Pressereisen, um
sicherzustellen, dass die richtigen Botschaften effektiv und prazise
kommuniziert werden.

4. Bereitstellung von umfassenden Hintergrundinformationen zu wichtigen
Fragen des Besucher-Managements, die sowohl allgemeine Informationen tber
die Region als auch spezifische Details zu Themen des Besuchermanagements
enthalten.

5. Richtlinien fur die Verwendung von Bildern und Videomaterial, um
sicherzustellen, dass Bilder nicht unerwinschtes Verhalten zeigen und anregen.

6. Verlinkung zu Ressourcen: Nutzliche Links zu Informationsquellen, Websites
oder Online-Ressourcen bereit, die weitere Details zu Besucherverhalten,
Okologischen Auswirkungen oder aktuellen Projekten zur nachhaltigen
Entwicklung enthalten.

7. Zusammenarbeit und Koordination: Betonung der Bedeutung der
Zusammenarbeit zwischen den relevanten Akteuren, wie
Tourismusorganisationen, Naturschutzverbanden und lokalen Behdrden, um
eine koordinierte Pressearbeit sicherzustellen.
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Realizing Progress

3 Leitlinien fur die Pressearbeit mit Fokus auf das Besucher-
Management

Notizen zur Umsetzung
* Definition der Verantwortlichkeiten in der Region
+ Gemeinsame Konzeption der PR Verantwortlichen in der Region

* Presse als positive Kommunikation nutzen, proaktiv mit den Personen
dort arbeiten

» Bei der Orga von Pressereisen Thema Besucherlenkung /-management
mitdenken

Gibt es Good Practices?

Aktuell keine bekannt.
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Realizing Progress

4 Informationen rund um “richtiges” Verhalten
in Gastefuhrungen aufnehmen

Stichworte

Warum ist es
wichtig?

Flr wen
machen wir
das?

Wer muss
aktiv
werden?

Kommunikation, Produkt, Gastefuhrungen

Gastefuhrungen sind ein zentraler Kontaktpunkt, da sie einen
hohen emotionalen Erlebniswert fur Gaste haben

Nicht alle Menschen kénnen Uber Beschilderung oder digitale
Kommunikation erreicht werden, sondern setzen sich mit den
Aussage von echten Menschen eher auseinander und messen
ihnen eine héhere Bedeutung zu (wahrgenommener
Expert*innen-Status der Guides)

PMA, KEG // Einheimische, Ubernachtungsgaste, Tagesgéaste

Zugspitz Region GmbH / DMOs: Schulung Géastefuhrer*innen
GastefUhrer*innen: Umsetzung Hinweise in Themen der Fihrung

Prioritat :: Umsetzbarkeit :

hoch :: einfach-mittel !

AAAAA :: R !
1

Details zur MalRhahme

In der Zugspitz Region finden zahlreiche Fihrungen zu unterschiedlichen
Themen statt. Das kénnen StadtfUhrungen sein oder auch Erkundungen
mit Rangern, Wanderfuhrern etc.

In diesem Kontext lassen sich Gaste besonders gut sensibilisieren, da sie
ja teilnehmen um etwas zu lernen und den Fuhrenden grundséatzlich eine
gewisse Autoritat zugestehen. Zudem werden Fuhrende gerne
angesprochen fur weitere Tipps (z.B. Einkehr nach einer Tour, Aktivitaten
fur die Woche). Besonders wichtig ist dieser Kontaktpunkt fur das
konservativ-gehobene sowie postmaterielle Milieu.

GastefUhrer*innen sind sich woméglich nicht immer bewusst, wie wichtig
sie im Kontext des Besucher-Management sind.

Damit diese Aspekte in Fihrungen einflieRen kénnen, sollten Géastefuhrer
geschult werden bzw. gemeinsam Anséatze erarbeitet werden, wie sie die
Prinzipien des Besucher-Management-Konzepts bei sich einfliel3en
lassen kénnen (v.a. in Bezug auf Prinzip 2: “Nachhaltig &
gemeinwohlorientiert in allen Facetten”)

Notizen zur Umsetzung

Wichtig ist die Zusammenarbeit mit der VHS sowie
Gastefuhrerverbanden, wo die GastefUhrer*innen ausgebildet werden
und im regelmaldigen Austausch stehe..
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Realizing Progress

5 OPNV-freundliche Treffpunkte fur buchbare
Touren

Stichworte  Produkt, Kommunikation, Mobilitat

Warum ist es * Zur Reduktion des motorisierten Individualverkehrs (MiV) und

wichtig? des Parksuchverkehrs sowie den damit einhergehenden
Aufgaben und Herausforderungen (Bewirtschaftung
Parkflachen, negative Effekte auf Natur und Klima)

Fur wen * Alle Gaste- Zielgruppen (EPE, PMA, KEG // Einheimische,
machen wir Ubernachtungsgaste, Tagesgéaste)
das?

Wer muss * Die Zugspitz Region GmbH hat die Aufgabe, diese

aktiv Gestaltungsrichtlinie an alle relevanten Akteur*innen

werden? auszugeben (DMOs, Tourist-Infos, Wanderfuhrer,
Freizeitanbieter*innen, ...). Sie kann auch zu best practices
vernetzen.

* Die Anbieter*innen der Aktivitat setzen um, gestalten das

Angebot entsprechend und Ubernehmen die Kommunikation an

die Gaste.

Prioritat

Umsetzbarkeit :
einfach-mittel :
1
1

mittel
AAA RR

Details zur MalRhahme

In der Zugspitz Region gibt es diverse buchbare Touren wie
Gastefuhrungen, gefuhrte Wanderungen und Exkursionen in die
Naturschutzgebiete. Der Treffpunkt beeinflusst, wie die Teilnehmer*innen
anreisen. Ein OPNV-freundlicher Treffpunkt kann zur Reduktion des MiV
beitragen.

Die gemeinsame Anreise zum Erlebnis kann bereits Teil der Tour sein, wo
Inhalte vermittelt werden. So entsteht aus der Anfahrt ein Mehrwert.

Die MalRnahme beinhaltet zudem Nudging-Effekte: Teilnehmende
bekommen so vermittelt, dass Bus & Bahn auch fur Ausflige in die Natur

genutzt werden kénnen und éndern ihr Mobilitédtsverhalten auch dartber
hinaus. Da auch Einheimische regelmaf3ig an solchen Angeboten
teilnehmen, betrifft dieser Effekt nicht nur Urlaubsgaste.

Kann eine Tour nicht an einem OPNV-freundlichen Punkt starten (z.B. weil
eine Exkursion in einen sehr entlegenen Naturraum fuhrt) oder eine
Busfahrt nicht ins Erlebnis integriert werden kénnen, sollte gepruft
werden, ob ein eigener Shuttle eingefihrt werden kann, um die
individuelle Kilometerzahl in sensible Naturrdume zu verringern.
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Realizing Progress

5 OPNV-freundliche Treffpunkte fiir buchbare Touren

Notizen zur Umsetzung

* Ziel ist, dass alle handelnden Akteure im Bereich “gefuhrte Touren”

diesen Grundsatz kennen und bei der Konzeption neuer Angebote
berucksichtigen

* Falls es schon bestehende Angebote gibt, ist die Empfehlung, diese zu
Uberprifen und entsprechend anzupassen

- Leistungstrager mussen ggf. geschult werden hinsichtlich OPNV-Ticket-
Optionen, um Gaste optimal beraten zu kénnen (z.B. ist eine Géastekarte
nutzbar, welches Ticket fur welchen Bus, welche Zeiten sind wegen
Auslastungsspitzen ggf. lieber zu vermeiden,...)

Gibt es Good Practices?

* Garmisch-Partenkirchen Tourismus hat bei einigen gefihrten Touren
bereits die Tourist-Info als Treffpunkt festgelegt. Man fahrt von dort
gemeinsam mit dem Bus zum Einstiegspunkt der Wanderung.

* Nebenstehendes Beispiel: ,Die Panoramawanderung im Heilklima”
https://www.gapa-tourismus.de/de/Kultur-und-
Gesundheit/Gesundheit/Gesundheitserlebnisse#/erlebnisse/BAY/84clld

ab-6ed2-4d77-8c06-4f9d67190ba7/die-panoramawanderung-im-
heilklima?useDetailSearch=false (zuletzt abgerufen am 25.09.2023)

Unsere Erlebnisse zum Wohlfiil

ZUM ANFASSEN UND ERLEBEN

Die Panoramawanderung im Heilklima

Details

Goolgret fr

Anreise
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Umsetzbarkeit

Prioritat : :
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1
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Realizing Progress AAAAA ! RRR

. . . Details zur MalRhahme
6 Online Buchbarkeit von Erlebnissen

Die Online-Buchbarkeit von Erlebnissen bietet eine Reihe von Méglichkeiten
positiv auf das Besucher-Management Einfluss zu nehmen:

*  Wenn Tickets im Vorhinein digital und nicht erst vor Ort gekauft werden,
ist eine effiziente Kapazitatsplanung und -kontrolle méglich.
Auslastungsspitzen kénnen frih erkannt und gesteuert werden.

+ Dies kann beispielsweise durch eine Kontingentierung oder durch das

Stichworte  Kommunikation, Produkt, Digitalisierung aktive Vorschlagen von Alternativen geschehen.

* Digitale Buchungssysteme ermoéglichen auch eine dynamische
Warum ist es * Online-Ticketing schafft zentrale Kontaktpunkte zu Gasten und Preisgestaltung, die dabei helfen kann, die Auslastung zwischen stark
wichtig? generiert wertvolle Daten zur Analyse der Auslastung und damit und eher schwach besuchten Zeitrdumen auszugleichen.

auch potenziell zur Auslastungssteuerung
* Stand jetzt sind einige Erlebnisse in der Region online buchbar,
insgesamt gibt es aber noch viel Potenzial.

+ Nicht zuletzt kénnen Uberlastungen und Warteschlangen vor Ort

reduziert werden, die auch fur Gaste das Besuchererlebnis verbessern
und die Attraktivitét der Einrichtung oder Veranstaltung erhéhen.

Fur wen * EPE, PMA // Einheimische, Ubernachtungsgéaste, Tagesgéaste
machen wir * PR Verantwortliche in DMOs und Kommunen + Damit online Ticketing Systeme ihr volles Potenzial entfalten kénnen,
das? mussen die Daten, die durch Online-Ticketing-Systeme generiert

werden in das zentralen Datenmanagement der Region einflief3en
Wer muss * Erlebnisanbieter*innen in der Region

aktiv * Verantwortliche in DMOs zur Konzeption und eventuellen
werden? Bereitstellung zentraler Buchungstools
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Realizing Progress

6 Online Buchbarkeit von Erlebnissen

Notizen zur Umsetzung

* GaPa Tourismus hat bereits eine L6sung mit dem feratel Erlebnisshop.
Hier gibt es die Option, diesen in die anderen Regionen zu integrieren.
Der erste Schritt hierfur ist eine Abstimmung mit der Verwaltung / Politik
in Garmisch-Partenkirchen.

* Die flachendeckende Umsetzung der Online-Buchbarkeit in der Zugspitz
Region erfordert eine koordinierte Strategie und Zusammenarbeit
zwischen allen beteiligten Stakeholdern. Die generellen Schritte in einem
solchen Projekt sind:

Einheitliche Plattform: Einflhrung einer zentralisierten Online-
Buchungsplattform fur Erlebnisse, die alle Tourismusattraktionen und
Erlebnisanbieter in der Region abdeckt.

Zusammenarbeit: Zusammenarbeit zwischen DMOs, Tourismusburos und
Erlebnisanbieter*innen, um die Plattform zu férdern und die Akzeptanz zu
gewahrleisten.

Schulung: Schulung der Stakeholder in der Verwendung des Tools und Best
Practices fur Online-Buchungen.

Schnittstellen und Integration: Integration der Plattform mit anderen bereits
genutzten Systemen in der Region.

Datenanalyse: Nutzung der durch die Plattform gesammelten Daten zur
kontinuierlichen Verbesserung des Angebots und zur Anpassung an die sich
BedUrfnisse des Besucher-Managements.

* Durch die Bundelung der Ressourcen und die Zusammenarbeit kann die
Online-Buchbarkeit effektiv in der gesamten Region umgesetzt werden.

Gibt es Good Practices?

GaPa Tourismus hat bereits rund 80 Erlebnisse im Erlebnisshop via
feratel online buchbar gemacht. https://www.gapa-tourismus.de/gapa-
erlebnisshop#/erlebnisse

Zahlreiche Destinationen machen ihre Erlebnisse bereits buchbar, z.B.
Leipzig: https://www.leipzig.travel/buchen/touren-erlebnisse

ENTDECKEN ~ AUSFLUGSZIELE ~ BUCHEN  SERVICE
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Realizing Progress

7 Zentrale Informationsbausteine fur
Leistungstrager*innen zur Mobilitat
bereitstellen

Stichworte

Warum ist es
wichtig?

Flr wen
machen wir
das?

Wer muss
aktiv
werden?

Kommunikation, Digitalisierung, Mobilitat

* Um eine vermehrte Anreise und Mobilitat vor Ort mit dem
OPNV in Betracht zu ziehen, benétigen Gaste oft bessere
Informationen

* Die Websites und anderen Kommunikationsmittel der
Unterkunftsbetriebe und weiterer Leistungstrager*innen sind
ein zentraler Kontaktpunkt.

* Diesen Betrieben muss es so einfach wie méglich gemacht
werden, die Zielsetzung hinsichtlich BM mit zu tragen und die
entsprechenden Informationen an Géaste in hoher Qualitat zur
Verfligung zu stellen

* EPE, PMA, KEG // Ubernachtungsgaste, Tagesgaste
* Leistungstrager*innen in der Region

* Die Zugspitz Region GmbH stellt die Informationen zentral
bereit

: Prioritat : : Umsetzbarkeit :

| mittel-hoch 1 | einfach-mittel !
1

| AAAA 1 RR !

1 ! 1

Details zur MalRhahme

Die Informationen rund um Mobilitat vor Ort und eine autofreie Anreise
kénnen in der Form einer Kommunikations-Toolbox Uber die Website der
Zugspitz Region (B2B-Portal) bereitgestellt werden.

Diese kdénnten Informationen fur die folgenden Kanéle enthalten:
*  Website

* Social Media

* Gastekorrespondenz

* Personliche Ansprache

* etc.

Inhaltlich kénnten Informationen und Widgets zu folgenden Themen
bereitgestellt werden:

«  OPNV-Anreise

+  OPNV-Mobilitat vor Ort

* Informationen zu Hotspots

* Informationen zum Verhalten im Naturraum

* Informationen zu Gastecards und Mobilitatsoptionen
* Informationen zu E-Mobilitat

* Informationen zu Fahrrad-Mobilitat
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Realizing Progress

7 Zentrale Informationsbausteine fur Leistungstrager*innen zur
Mobilitat bereitstellen

Notizen zur Umsetzung

Wichtige Grundlage ist das Zusammentragen von allen relevanten
Informationen an einer Stelle.

Es kdnnen viele bereits bestehende Tools von anderen Akteuren
eingebunden werden. Dies kénnen beispielsweise auch Widgets und
Tools von Mobilitatsanbietern, etc. sein.

Zu prufen ist, ob es sinnhaft ist, die Inhalte selbst zu erstellen oder es
extern zu vergeben. Eine Foérderfahigkeit kann gegeben sein und ist
entsprechend zu prufen.

Die Herausforderung im Anschluss ist, die Bausteine an die
Leistungstrager*innen zu kommunizieren und damit eine Nutzung in der
Praxis sicherzustellen.

Gibt es Good Practices?

Das Portal “Nachhaltige Mobilitat Stdtirol” stellt Leistungstrager*innen
geeignete Bausteine zur Verfugung: https://www.idm-
suedtirol.com/de/unsere-leistungen/nachhaltigkeit/mobilitaet

Ausschnitte davon sind rechts abgebildet

INNOVATORS. suptiroL
DEVELOPERS.
MARKETERS. <d)am

Nachhaltige Mobilitit nach auBBen tragen

Auf dieser Seite finden Sie Empfehlungen und Tools, um lhren Gast von einer nachhaltigen
Anreise und Vor-Ort-Mobilitat zu liberzeugen.

Laut einer Umfrage von IDM Siidtirol wiinschen sich Gaste eine bessere Information und Kommunikation zu einem autofreien Urlaub. Damit
sich Sudtirols Gaste sowohl bei der Anreise als auch vor Ort fiir nachhaltige Verkehrsmittel entscheiden, sind auch Sie als Unterkunftsbetrieb
gefragt.

Hier finden Sie wertvolle Tipps und Tools, um nachhaltige Mobilitét zu fordern. Bild- und Videomaterial, Piktogramme, Widgets und Inputs
fia

Kommunikations-Toolbox zur sanften Mobilitit

Wie und wo kdnnen Sie lhren Gast Uiber die nachhaltige Anreise und Mobilitat vor Ort
informieren?

Website

Integrieren Sie alle relevanten Informationen auf Ihrer Website.

Mobilitatswidget

Das Mobilitatswidget von IDM ist ein interaktives Element, das Sie kostenlos auf Ihrer Website implementieren kdnnen. Es
enthalt stets aktuelle Informationen zur Mobilitét in Stidtirol wie nachhaltige Anreiseméglichkeiten, die Nutzung der

offentlichen Verkehrsmittel, die nachhaltige Erreichbarkeit von Wanderzielen sowie Dolomitenpassen, die Vorteile sanfter

Mobilitdt und die Nutzung der Transfer-Services. Die Inhalte sind in mehreren Sprachen verfasst und werden standig aktualisiert.
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Realizing Progress

8 Uberprifung der Beschilderung im Gelande:
Alternativen anbieten inkl. Kampagne

Stichworte  Kommunikation, Produkt, Analog, Beschilderung

Warum ist es *
wichtig?

Flr wen .
machen wir
das?

Wer muss .
aktiv
werden? .

Verbotsschilder im Gelande fuhren i.d.R. dazu, dass Menschen
sich auf eigene Faust Alternativen suchen, wenn diese nicht
benannt sind

Alle Gaste- Zielgruppen (EPE, PMA, KEG // Einheimische,
Ubernachtungsgaste, Tagesgaste)

Naturschutz, Forst, DMO zur Uberprifung lokaler
Gegebenheiten
Zugspitz Region fur Koordination gemeinsame Kampagne

Prioritat Umsetzbarkeit

1

1
1

1
| einfach-mittel I

1
' I
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mittel-hoch
AAAA RR

Details zur MalRhahme

Verbotsschilder verdeutlichen erstmal nur, was man nicht darf. Sind die
Alternativen nicht offenkundig, suchen Personen sich dann in ihrer
eigenen Logik andere Optionen

Im Sinne einer Lenkung darf das nicht der Weg sein. Menschen- und
Zielgruppenorientiert zu lenken bedeutet auch: Personen im Ziel ihrer
Handlung unterstitzen (z.B. einen bestimmten Weg gehen wollen)

anstatt ihnen eine Handlung einfach zu verbieten (“"Gesperrt wegen
Forstarbeiten”)

Daher sollte die aktuelle Beschilderung im Gelédnde Uberpruft werden.

Immer dort, wo Verbotsschilder + haufiges Fehlverhalten auftreten gilt es,
Alternativen zu benennen.

Alternativen zu benennen ist auch besonders wichtig bei temporéren
Sperrungen, z.B. durch Forst- oder Erntearbeiten.

Beispiele sind das Benennen von Parkplatzen an Orten, wo haufig wild
geparkt wird, die Ausschilderung von Umleitungen an Radwegen und
Wanderwegen (inkl. Hinweise zu Dauer, Untergrund, etc.)
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Realizing Progress

8 Uberpriifung der Beschilderung im Gelande: Alternativen
anbieten inkl. Kampagne

Notizen zur Umsetzung

- Die Uberprifung der Beschilderung liegt im Verantwortungsbereich der
Ranger. Damit dieses Vorgehen abgestimmt werden kann, mussen die
Kommunen auf die Ranger im Landkreis zugehen (Ansprechpartner dafur
ist die Naturschutzwacht).

* Wichtig dabei: Bestandteil kann auch sein, die Anzahl der Schilder zu
reduzieren. Mehr Schilder mit gleichem Inhalt flhren meist eher zu
weniger Beachtung.

« Schritte der Uberprifung kénnen sein:

* Status Quo feststellen: Informationselemente im Raum Uberprifen,
insbesondere an stark frequentierten Orten / Routen.

+ Alternativen & Botschaften ausarbeiten: Alternative Routen / Handlungsraume
benennen.

* Ausspielen: Gaste Uber Alternativen informieren. Verbindung von analog und
digital mitdenken.

Gibt es Good Practices?

* Das Blaue Land hat bei einer gesperrten Wanderroute rund um Hagen
eine konkrete Alternative ausgeschildert.

* Das Schild ist zusatzlich mit einem QR-Code versehen, damit Gaste ihre
digitale Navigation anpassen kénnen und einen besseren Uberblick
bekommen Uber die alternative Route

Hagen

Guglhor

Guglhor-Rindweg e
vorbergehend gesperrt!  0as8lave Land

Einen alternativen Wegverlauf finden Sie unter
wwwidasblaueland.de/touren
oder dufigh Scannen des QR-Codes
e
B

Wanderung - Guglhor-
Rundweg (gednderter

Wegverlauf) oo |
G-tﬂ & reden : _ Mo 2 »
I 10,98 km lang | | Wanderung | Oben: HInWGIS im Gelande

Links: Beschreibung alternative Tour im
Tourenportal

(siehe

https://www.dasblaueland de/tour/wanderung-
guglhoer-rundweg-geaenderter-wegverlauf)

P Antdort

+ Obersochering

- Habach
C
A :
gy Hohein -Aiding A LA

8 BB o = GPX

herun-

Fotos & Karte - Beschreibung  Gut zu wissen' In def Nahe terla-
den
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Realizing Progress

9 Social Media Kampagnhen zur
Sensibilisierung

Stichworte

Warum ist es
wichtig?

Flr wen
machen wir
das?

Wer muss
aktiv
werden?

Social Media, Kommunikation

Social Media Kommunikation hat eine grofde Auswirkung auf die
Bewegungen von Besucher in der Region. Kanéle wie Instagram
spielen eine grof3e Rolle als Inspirationsquelle fur Orte und
Aktivitaten, die Besucher besuchen und tatigen. Manche Orte
sind Uberhaupt erst durch die vielen Foto- und Videoposts zu
Hotspots geworden.

Deshalb ist es wichtig, eigene Aktivitdten nach Kriterien und
Zielen des BM auszurichten.

EPE, PMA // Einheimische, Ubernachtungsgaste, Tagesgaste
Social Media Verantwortliche in DMOs und Kommunen

Social Media Verantwortliche der Zugspitz Region GmbH /
DMOs / Kommunen

Prioritat

i Umsetzbarkeit !
| Einfach-mittel I

1
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Details zur MalRhahme

Um Gaste auf ihren Lieblingskanélen zu beeinflussen ist es wichtig,
geeignete Social Media Kampagnen zu konzipieren. Ziel: Sensibilisierung
und Aufklarung zu den aus der Sicht des Besucher-Managements
wichtigen Themen zu betreiben.

Hier kénnen zum Beispiel Influencer*innen eingebunden werden, um die
Zielgruppe der Expeditiven zu erreichen, die Uber die DMO-eigenen
Kanale nur schwer zu erreichen ist. Zielsetzung ist hierbei, die
Zusammenarbeit mit Influencern zu bindeln. Z.B. Zugspitz Region oder
Alpinium als zentrale Aufhénger anstelle von einzelnen Kampagnen der
DMOs.

Auch die postmaterielle Zielgruppe kann tGber geeignete Formate (z.B.
Reisedokus auf YouTube, Blogs) mit Influencer Marketing erreicht
werden.

die Kampagne darf gerne mit Augenzwinkern und positiv gestaltet
werden. Der “erhobene Zeigefinger” sorgt bei den Social Media Affinen
Zielgruppen zu geringerer Akzeptanz.

Wichtig: Bestimmte Dinge sollten immer wieder gepostet werden, z.B.
Kommunikationsanlass Herbst, Ostern, erster Schnee, Nacht, ... Jede
dieser Situationen ruft bestimmte Verhaltensweisen hervor, die per
Social Media kommunikativ aufgegriffen werden kénnen.
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Realizing Progress

9 Social Media Kampagnen zur Sensibilisierung

Notizen zur Umsetzung

Gemeinsame Konzeption von geeigneten Kampagnenbausteinen entlang
der Saisonalitat / Ublichen Aktivitaten zu jener Zeit. Es braucht fur die
Teilregionen kein fertiges Layout aber gemeinsame Themen / Ideen etc.

Generell soll es ein Rahmen sein, der Koordination schafft aber keine
festen Regeln, die Uberall genau so umgesetzt werden mussen.

Der nachste Schritt: Abstimmung der Social Media Verantwortlichen zur
Konzeption von Kampagnenbausteinen. Die Umsetzung kann z.T. mit
geeigneten Agenturen erfolgen.

Gibt es Good Practices?

Die bestehenden Kampagnen der Zugspitz Region “Achtsam am Weg”
kénnen weitergefihrt und noch detaillierter ausgearbeitet werden

Die Initiative Leave No Trace hat Guidelines fur Social Media
zusammengetragen. Diese kénnen Inspiration fur eine Kampagne sein
(siehe dafur auch MaRnahme Social Media Guidelines zum Besucher-
Management) https://Int.org/social-media-guidance/

Der Nationalpark Bayerischer Wald hat positiv-humorvoll den
Nationalpark-Knigge als Videoserie aufbereitet
https://www.ferienregion-nationalpark.de/aktuelles/martin-frank-
erklaert-nationalpark-knigge.html

VOM WALD
DAS BESTE.

MARTIN
FRANK ER-
KLART NA-
TIONAL-
PARK-
KNIGGE

AN NATIONALPARK

P P 002/ 5:36

Im beliebten Erholungsgebiet des Nationalparks Bayerischer Wald
gilt es, wie in jedem Schutzgebiet, Regeln zu beachten. Dabei setzt
die Nationalparkverwaltung nun auf neue Wege der Vermittlung und
konnte den Hutthurmer Kabarettisten Martin Frank fir eine Image-
Kampagne gewinnen. Dieser erklart in einem Video auf ganz

humorvolle Weise, was man im Nationalpark darf und was nicht.

»Durch den derzeit standig zunehmenden Besucherstrom geschieht
es leider immer haufiger, dass Regeln nicht eingehalten werden
unerlaubtes Campieren, achtloses Wegwerfen von Mll oder das
Verlassen der markierten Wege - um nur einige Beispiele zu
nennen!’, erklart Nationalparkleiter Dr. Franz Leibl. ,Viele Gaste
handeln auch véllig ahnungslos, weil sie unsere Regeln nicht

kennen.

"NICHT MIT DEM ERHOBE-
NEN ZEIGEFINGER"

Deshalb entstand die Idee, ein Erklarvideo zu erstellen, in dem die

Gebote auf lustige Art und Weise dargestellt werden. Bei den

B Oben: Kampagnenvideo

Jnterwegs mit Ranger Frank —
Nationalpark-Knigge” auf
YouTube

Links: Kampagnenseite des
Nationalparks
https://www.youtube.com/watc
h2v=mOIGPxvb8ik
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Realizing Progress

10 Infotafeln zur Sensibilisierung in der Natur
erstellen bzw. bestehende Uberprifen

Stichworte  Kommunikation, Analog, Beschilderung, Sensibilisierung

Warum ist es * Analoge Informationen erreichen Gaste unmittelbar genau dort,
wichtig? wo sie sind
* fur viele Gastegruppen (insbesondere konservative Gruppen,
die in der ZR stark vertreten sind), sind analoge Hinweise
wertvoll und werden wahrgenommen

Fur wen * KEG, PMA // Einheimische, Ubernachtungsgéaste, Tagesgéaste
machen wir
das?

Wer muss * Verantwortliche in DMOs / Kommunen / Naturparken / etc.
aktiv

werden?

Prioritat

i Umsetzbarkeit !
| einfach-mittel I

1
' 1
1 1

mittel-hoch
AAAA RR

Details zur MalRhahme

Besucher*innen durch gut gestaltete Infotafeln an den richtigen Orten
mit gezielten Informationen versorgen und damit “anstupsen”.

Auf den Tafeln kénnen Regeln und Verhaltensweisen erklart werden und
somit Aufmerksamkeit fur ein natur- und sozialvertragliches Verhalten
geweckt werden.

Effektive Infotafeln sind gut sichtbar, leicht verstandlich, aktuell und
relevant. Aspekte die dabei bedacht werden mussen sind z.B.:
* Erklaren und Bewusstsein schaffen statt erhobener Zeigefinger. Durch

bereitgestellte Bildungsinformationen kénnen das Bewusstsein und somit das
Engagement erhoht werden.

* Médgliche Barrieren in der Verstandlichkeit erkennen und in der Gestaltung
auffangen. (Mehrsprachigkeit, ansprechendes Design fur unterschiedliche
Milieus, Altersgruppen etc.)

+ Angemessene Menge an Informationen (nicht Gberladen aber genug, dass man
versteht, worum es geht)

Zielsetzung ist, dass mittelfristig eine Einheitlichkeit erreicht wird in der
Region was die Ansprache der Gaste auf solchen Tafeln angeht. Teil
dessen ist auch eine angemessene Sprache und Bildgestaltung.

Bestandteil der MalRnahme ist daher auch, eine Art ,Baukasten” zu
entwickeln, mithilfe dessen entsprechende neue Tafeln erstellt werden
kénnen.
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Realizing Progress

10 Infotafeln zur Sensibilisierung in der Natur erstellen bzw.

bestehende Uberprifen

Notizen zur Umsetzung Gibt es Good Practices?

* Bedarfsanalyse: eine grindliche Untersuchung der aktuell bestehenden Das Konzept ,Dein Freiraum. Mein Lebensraum.” informiert Besucher*innen
Infotafeln und deren Effektivitat. Zusatzlich sollte ermittelt werden, des Naturparks Nagelfluhkette digital und analog Uber das richtige Verhalten
welche Bereiche der Region zusétzliche Infotafeln bendtigen. im Naturraum. Schautafeln an Ausflugspunkten werden fir Sommer und

Winter jeweils angepasst. (siehe Foto unten)

* Inhaltsentwicklung: Die Infotafeln sollen klare und pragnante Eine Website erklart weitere Details. https://www.freiraum-lebensraum.info/

Informationen bieten.

+ Gestaltung: Die Tafeln sollen gut sichtbar und leicht zu lesen sein, mit
Karten, Piktogrammen und ggf. QR-Codes fur weitere Informationen. Sie
sollten in einem einheitlichen Design gestaltet sein, das zur Region passt
und leicht erkennbar ist.

+ Standortwahl: Die Tafeln sollten strategisch an Orten aufgestellt werden,
die fur Besucher leicht zugéanglich und sichtbar sind, wie Eingénge zu
Wanderwegen, Sehenswurdigkeiten, Parkplatze, etc.

* Interaktion und Digitalisierung: Einige Tafeln kénnten interaktive
Elemente enthalten, die auf digitale Karten oder weiterfuhrende
Informationen verlinken.

+ Feedback und Anpassung: Eine regelméaRige Uberprifung und
Anpassung auf der Grundlage von Besucherfeedback und
Beobachtungen der Besucherlenkung hilft dabei, das System standig zu
verbessern und auf neue Bedurfnisse zu reagieren.
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Realizing Progress

11 Konzeption & Uberpriifung OPNV-
freundliche Wanderungen

Stichworte  Produkt, Wandern, Mobilitat

Warum ist es * Das Angebot lenkt das Verhalten.
wichtig? * Wenn ausgeschilderte Wanderungen ab einem Parkplatz
starten, reisen Menschen mit dem Auto an

Fur wen * EPE, PMA // Ubernachtungsgaste, Tagesgaste
machen wir
das?

Wer muss * DMQOs, Zugspitz Region
aktiv
werden?

Prioritat

i Umsetzbarkeit !
| einfach-mittel I

1
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1 1

mittel-hoch
AAAA RR

Details zur MalRhahme

Angebote, die per OPNV erreichbar sind und sogar einen Mehrwert durch
die Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel haben, bewegen Menschen eher,
Bus und Bahn zu nutzen

besonders eigenen sich hierfur Streckenwanderungen

Neue Wanderungen sollten grundsatzlich OPNV-zentriert geplant
werden, damit Gaste nicht angeregt werden, mit dem PKW anzureisen

zu empfehlen ist zudem, alle bestehenden Wanderungen auf den
Prafstand zu stellen, ob sie angepasst werden kénnen

Start- und Endpunkt sollte grundsétzlich eine Bushaltestelle oder
Bahnhaltepunkt sein

bei der Konzeption muss darauf geachtet werden, welcher Fahrplan an
dieser Haltestelle angeboten wird (fahrt die Linie auch am Wochenende,
Feiertagen etc.)
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Realizing Progress

11 Konzeption & Uberpriifung OPNV-freundliche Wanderungen

Notizen zur Umsetzung

+ die Zugspitz Region sowie jede DMO uberpruft fur sich die bestehenden
Wanderungen und ob diese angepasst werden kénnen, sodass sie an
einem OPNV-Punkt beginnen / enden

+ die Zugspitz Region sowie jede DMO konzipiert neue Wanderungen
OPNV-zentriert

+ Bei der Bewerbung der Angebote wird die OPNV-Verfligbarkeit
entsprechend kommuniziert

Gibt es Good Practices?

Die Rhén hat ONPV-freundliche Touren auf einer eigenen Infoseite
aufbereitet und beschreibt einzelne Touren dort hervorragend inkl. weiterer
Ideen, was man am / ab dem Abfahrtspunkt machen kann
https://www.rhoen.info/oepnv

Erfahr' die Rhon mit Bus und Bahn

Umweltfreundlich durch die Rhoner
Landschaft

Entdecke die Rhén mit Bus und Bahn: So bist du umweltfreund-
lich, bequem und erlebnisreich unterwegs.

Du genieBt wertvolle Zeit mit deiner Familie, kannst die schéne

Landschaft entspannt bestaunen und dir die lastige Parkplatzsu-

che ersparen. Viele beliebte Ausflugsziele sind gut mit dem Bus

erreichbar, z. B. dieWasserkuppe, der Kreuzberg, das Schwarze
Moor oder die Gedenkstatte Point Alpha.

Tourenvorschlage
2 | N

Rhonschaf GenieBertour im

Brendtal

Oben: Ubersichtsseite der Rhon zu Tourenvorschlag ab Bad Neustadt
OPNV-freundlichen Erlebnissen

®

Erlebt die Rhénschaf GenieBerwochen vom 24.09. bis 15.10.2023 mit Bus &
ReChtS Auszug TOUI’enbeSChl’elbung Bahn! Lasst euch von unserem Tourenvorschlag inspirieren oder stellt euer indi-

. . vuelles Ausflugsprogramm zusammen!
OPNV-Freundliche Wanderung

Was erwartet euch auf der Tour? Ihr begnet Rhonschafen hautnah, entweder bei

(https://www.rhoeninfo/w/rhoenschaf einem Rhanschafer oder im Wildtierpark. Ihr erlebt kulinarische Genisse, Rho-
. . ner Handwerk und kénnt regionale Produkte einkaufen, nicht nur vom
—geniessertour-im-brendtal-2) Ahonschaf

Start am ZOB in Bad Neustadt

« mit dem Brendtalbus nach Bischofsheim
« Abfahrt
o Mo-Fr: 09.20 Uhr
® o Sa, So FT: 09.10 Uhr
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Realizing Progress

12 Anreisebeschreibung aller POls in den
Datenbanken anpassen

Stichworte  Kommunikation, Digitalisierung, Mobilitat

Warum ist es *
wichtig?

Flr wen .
machen wir
das?

Wer muss .
aktiv
werden?

Die POls in den Datenbanken sind die zentralen Anlaufpunkte
far andere Kanale, z.B. Website, Apps sowie Drittkanéle. Dort
werden Ubernachtungsgéaste, Tagesgéaste und im Idealfall auch
Einheimische erreicht

dort sollte eine hochwertige Anreisebeschreibung vorliegen
Andere Leistungstrager*innen (in der Region und Uberregional,
z.B. Website der BayTM oder Ausflugsportale) kénnen
entsprechend darauf zugreifen und die Empfehlung aufnehmen

alle Gaste- Zielgruppen (EPE, PMA, KEG // Einheimische,
Ubernachtungsgaste, Tagesgaste)

DMOs / Tls mit Unterstttzung durch ZR

: Prioritat : : Umsetzbarkeit :
| mittel 1) mittel I

1 1
' AAA R |
1 L !

Details zur MalRhahme

Uberprifung und ggf. Anpassung der Anreisebeschreibungen der POls.
MaRgabe ist, dass die Anreise per OPNV bzw. Alternativen zum Auto immer
als erstes genannt und mit hohem Detailgrad beschrieben werden. Weitere
Alternativen zum Auto sollten ebenfalls hoch priorisiert werden.

Prinzipien sind u.a., die Verlinkung mit Google Maps und DB Navigator, die
Benennung von Bushaltestellen und das Herausarbeiten von Besonderheit
des POl in Bezug auf Vorteile durch OPNV herausarbeiten

Bei der Anpassung unterstitzt diese Checkliste fur Anreisebeschreibung:

1. Gibt es die Méglichkeit, per Bus / Bahn anzureisen?
*  Wenn ja, méglichst genau beschreiben. Z.B. Link zum Fahrplan, Anbieter etc.

+ Ist das per Gastekarte nutzbar?

2. Gibt es die Mdglichkeit, mit dem Rad zum POI zu kommen?
« Wenn ja, Route beschreiben (grob) bzw. Link zur Tour

+  Gibt es gute Abstellméglichkeiten fur Rader? (z.B. Gberdacht, Bugel zum
AnschlieRen, Lademéglichkeit fur E-Bikes, )

* Gibt es ggf. Rabatt bei der Anreise mit dem Rad? Wie hoch ist er?

3. Kann man zu Fuf / als Wanderung zum POl kommen?
*  Wie kommt man zu FulR zum POl vom néchstgelegenen Ort?

«  Wie ist der Weg? (Steil, aussichtsreich, Wanderung, Spaziergang, ....)

4. Kann man mit dem Auto dorthin fahren?

+  Kann man dort parken? (Kostenpflichtig, begrenzte Parkplatze, Zeiten mit
hohem Verkehrsaufkommen.... Empfehlung: lieber nicht mit dem eigenen PKW
anreisen bzw. Fahrgemeinschaften bilden)

« gibt es ggf. Park + Ride-Angebote (z.B. per Shuttle von X) Seite 29



Realizing Progress

12 Anreisebeschreibung aller POls in den Datenbanken
anpassen

Notizen zur Umsetzung

Diese erste Checkliste kann in der Zusammenarbeit mit den
touristischen Organisationen vor Ort noch verfeinert werden. Sie soll
schlussendlich aufzeigen, was eine "gute” Anreisebeschreibung
ausmacht.

Diese Checkliste sollte durch die ZR zentral erstellt, koordiniert, verteilt,
optimiert werden

die Erstellung des Contents liegt bei den Datenpfleger*innen lokal (also
z.B. in der DMO oder den Tls). Der erste Schritt dort ist, die POls danach
zu Priorisieren, wo eine Uberarbeitung tiberhaupt sinnvoll ist. Besonders
wichtig sind POls mit entsprechender Erreichbarkeit und hohem
Besuchsvolumen.

zu prifen: Die Uberprifung der POls sowie die Erstellung optimierter
Texte kénnte auch ein férderfahiges Projekt sein (Content-Erstellung
durch externe Dienstleister). In diesem Fall ist wichtig, dass die DMOs /
Tls Informationen zuliefern. Sie mussten jedoch nicht selbst Daten
pflegen und Inhalte erstellen

Die grof3en Herausforderung liegen in diesen Punkten:

+ Nicht alle OPNV-Anbieter sind im System, daher Usability nicht bei allen POls
sehr hoch

* Aufwand der Datenpflege und damit die Sicherstellung der Datenqualitat
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Realizing Progress

13 Zusammenarbeit mit Outdoor-Geschaften
und -Marken

Stichworte

Warum ist es °

wichtig? .
[ ]
Flr wen .
machen wir
das? .

Wer muss .
aktiv
werden? .

Kommunikation, Produkt, Aktivurlauber, Einzelhandel

Ein zentrales Besuchsmotiv fur die ZR ist das Erleben der Natur
dafur kaufen viele Menschen geeignete Ausrlstung, z.B. in den
Geschaften vor Ort beim “Urlaubsshopping”

Diesen Kontaktpunkt kann man nutzen, da die Geschéafte und
das dortige Personal fur eine hohe Expertise im Bereich
Outdoor / Verhalten in der Natur stehen

alle Besuchszielgruppen: EPE, PMA, KEG // Einheimische,
Ubernachtungsgéaste, Tagesgaste

lokale Geschéafte (z.B. Sport Conrad, Radverleih) und Geschéfte
auRerhalb der Region (z.B. Globetrotter in Minchen)

Zugspitz Region GmbH als zentrale Koordination, v.a. fur
Uberregionale Zusammenarbeit.

DMOs / lokale Einzelhandelsorganisation fur konkrete
Zusammenarbeit

Prioritat

Umsetzbarkeit :
einfach-mittel 1
1
1
1

mittel
AAA RR

Details zur MalRhahme

Gaste wollen die Natur erleben und ihr nicht aktiv schaden

den Kontaktpunkt “Outdoor-Shopping” kénnen wir dabei nutzen far die
Sensibilisierung zum Verhalten im Naturraum

zudem kénnen hier Ideen fur Ausflige per OPNV besonders gut
beworben werden, da die Zielgruppe sich hier aufhalt und eine klare
Motivlage hat

Notizen zur Umsetzung

DMOs initiieren eine ,Pilotgruppe” mit passenden & willigen
Partnerunternehmen.

Dafiur braucht es die Erstellung einer Liste moglicher Partner*innen, die
von der Zielgruppe her passen (vorhandene Kontakte der DMOs kénnen
genutzt werden). Es sollen nur regional verankerte Unternehmen
angesprochen werden.

Konzeption einer Kampagne, am besten in Zusammenarbeit mit
Vertreter*innen des Outdoor-Bereichs. Darin auch Argumente fur
Partnerschaft liefern (Sichtbarkeit, etc.).

Ggf. kann die Kampagne gréfder gedacht werden und zusammen mit
weiteren touristischen Akteur*innen, wie BayTM, TOM bzw.
Nachbarlandkreise gestartet werden. Eine Zusammenarbeit mit Outdoor-
Marken ist zudem ebenfalls denkbar.
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’. Realizing Progress —

Ischwierige Einfache

11 x Grol3e Projekte =

Hohe Prioritat, schwierige Umsetzbarkeit

14. Schulungen Leistungstrager*innen zum Thema 20. Verbesserung Temporéare Beschilderung

BIBSICINEI= M A RITIE 21. Besondere Erlebnisse in Randzeiten

15 Entwicklung Destination Dashboard 22. Parkplatzverfugbarkeiten in Echtzeit erheben und

16. Ticketing / Kontingentierung fur MiV Alternativen fruhzeitig kommunizieren
17. Optimierung Google Unternehmenseintrage 23. Einfuhrung App fur Ausfliige mit OPNV / Integration
Ausflugsziele in bestehende Apps

18. Ausbau Park & Bike + geeignete Tourenplanung
19. Digitale Ranger
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Realizing Progress

14 Schulungen Leistungstrager*innen zum
Thema Besucher-Management

Stichworte

Warum ist es °

wichtig?

[ ]
Flr wen .
machen wir
das? .

Wer muss .
aktiv
werden?

Kommunikation, Leistungstréger

Die Leistungstrager*innen, insbesondere die Unterkinfte, sind
far viele Zielgruppen ein zentraler Kontaktpunkt fur die
Informationsbeschaffung zur Planung ihrer Aktivitaten in der
Region.

Durch Sensibilisierung und Schulung aller Menschen in der
Region, die im direkten Géstekontakt stehen, kann eine positive
Lenkungswirkung erreicht werden und im Idealfall sogar die
Gastezufriedenheit erhéht werden.

alle Gaste-Zielgruppen: EPE, PMA, KEG // Ubernachtungsgaste,
Tagesgéaste
Leistungstrager*innen mit direktem Gastekontakt

Die Zugspitz Region GmbH kann zentral Schulungen anbieten, in
Zusammenarbeit mit den DMOs und Kommunen.

Prioritat X i Umsetzbarkeit E

hoch ! | mittel-schwierig 1

1

AAAAA ! | RRRR !
1

Details zur MalRhahme

Die Schulungen sollen die Leistungstrager*innen fur das Thema BM
sensibilisieren und ihnen konkret die Handlungsfelder aufzeigen, bei
denen sie eine positive Wirkung bei ihren Gasten erzielen kénnen.

Folgende Inhalte kénnen Themen der Schulung sein:
* Bewusstsein fur die Probleme an den Hotspots
» Aktives Empfehlen von Alternativen und Randzeiten

+ Umfangreiches Wissen fur OPNV und andere Alternativen zum PKW fur die
Mobilitat vor Ort

+ Sensibilisierung fur Verhalten im Naturraum
+ Sensibilisierung fur Kommunikation an Rezeption, Frihstuckstisch, Telefon, Pre-
Stay-Mailings etc.

Nach der Schulung kennen die Leistungstréger*innen ihre Rolle im
“System Besucher-Management” und kénnen proaktiv unterstitzen bei
der Lenkung.

Notizen zur Umsetzung

Planung & Konzeption der Schulungen durch die Zugspitz Region in
Zusammenarbeit mit externen Partnern. Darin mUssen auch klare Anreize
fur die Leistungstrager*innen erarbeitet und benannt werden.

Einladung zu den Schulungen durch die Zugspitz Region in
Zusammenarbeit mit den DMOs.

Schulungen kénnen zeitlich kompakt und digital umgesetzt werden, um
die Teilnahmehdrden méglichst gering zu halten.
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Umsetzbarkeit

Prioritat :
| mittel-schwierig
1
1
1

1
hoch E
Realizing Progress AAAAA ! RRRR

i : : Detail Maf3nah
15 Entwicklung Destination Dashboard etails zur Malsnahme

* Entwicklung einer ,Kommandozentrale”, um aktuelle Entwicklungen in der
Region besser Datenseitig verstehen zu kénnen und daraus strategische
Entscheidungen fur die Zukunft abzuleiten.

* Ein Destination Dashboard kann bekannte Kennzahlen wie
Ubernachtungen und Géasteanklnfte mit weiteren Daten in Bezug
bringen, z.B. Suchaufkommen zu bestimmten Begriffen, Wetterdaten
oder stattfindenden Veranstaltungen.

Stichworte  Digitalisierung, Management
g g g * Diese KPIl kdnnen Teil eines solchen Dashboards sein:

Warum ist es * FUr das Management der Destination sind zahlreiche *  Auslastungsdaten (Ubernachtungen/POls)
wichtig? Kennzahlen wichtig und hilfreich um sowohl Aussagen Uber die +  Ferienzeiten/Feiertage/Events
Gegenwart aber auch Prognosen fur die Zukunft treffen zu «  Suchaufkommen
kénnen. »  Verkehr/Parkplatzauslastung
Flr wen * ZRG, DMQOs, Politik +  Beschwerdemanagement
machen wir . Wetter
das?

*  Prozess-/Finanzkennzahlen
Wer muss * Die Zugspitz Region GmbH in Zusammenarbeit mit den DMOs
aktiv im AK Digitalisierung
werden?

Das langfristige Ziel ist die Prognoseentwicklung fur relevante
Fragestellungen mittels KI.

Notizen zur Umsetzung

* Die Herausforderungen eines solchen Projekts liegen in der Beschaffung
und Pflege geeigneter Daten und Datenschnittstellen. Desweiteren
braucht es politisches Verstéandnis und Finanzierungsmaoglichkeiten.

* Der erste Schritt zur Konkretisierung ist die Abstimmung im AK
Digitalisierung
Seite 34



Realizing Progress

16 Ticketing / Kontingentierung fiir MiV

Stichworte

Warum ist es
wichtig?

Flr wen
machen wir
das?

Wer muss
aktiv
werden?

Produkt, Digitalisierung, Kommunikation, Mobilitat, Auto

Einzelne Orte sind zu bestimmten Jahres- und Tageszeiten
besonders beliebt. Reisen die Menschen dann mit dem Auto an,
wird das Verkehrssystem Uberlastet. Zu nennen ist hier
insbesondere der Eibsee.

Um solche Situationen zu managen, ist in der Regel Personal
(z.B. Sicherheitsdienste oder Polizei) notwendig. Personal ist
eine geringe Ressource und diese Arbeit zudem mental und
kérperlich haufig sehr belastend.

alle Gaste- Zielgruppen EPE, PMA, KEG // Einheimische,
Ubernachtungsgéaste, Tagesgaste

lokale Politik

Akteur*innen an den jeweiligen “Hotspots” (z.B. Gastronomie,
Freizeitbetriebe)

Zusammenspiel aller Akteur*innen am jeweiligen ,Hotspot”
Besonders relevant sind die jeweiligen Kormmunen

Prioritat : : Umsetzbarkeit :

hoch ! | schwierig I

1

AAAAA ! | RRRRR !
1

Details zur MalRhahme

Ziel ist es, eine Uberfullung eines bestimmten Gebietes zu verhindern.
Besonders im Fokus sind hier Autos, da diese auf Parkflachen angewiesen
sind, welche in Naturrdumen begrenzt sind.

Bei einer Kontingentierung muissen Besucher*innen vorab ein Ticket
buchen (z.B. online), das sie zur Zufahrt in das Gebiet berechtigt. Die
Steuerung erfolgt Uber die Anzahl der Tickets (z.B. early bird, Vormittag,
Nachmittag, ganzer Tag) sowie Uber den Preis. Grundsatzlich kénnen solche
Tickets auch kostenfrei angeboten werden.

Eine solche MalRnahme ist nur in kontrollierten Zufahrtspunkten méglich,
z.B. bei einem Talschluss oder einer Talstralde ohne Seitenstral3en.
Technisch werden diese MalRnahmen Uber Schranken bei der Zu- und
Abfahrt geldst (wie bei einem Parkplatz), wo das Nummernschild gescannt
wird oder ein Ticket vorgezeigt werden muss (z.B. als QR-Code auf dem
Handy). Es ist zudem denkbar, die MalRnahme zeitlich eingeschrankt
einzusetzen (z.B. nur am Wochenende oder nur in den Sommerferien).

Weiterhin ist es wichtig, den Géasten hervorragende Mobilitatsalternativen
anzubieten und diese entsprechend zu kommunizieren. Z.B. Per Bustransfer,
ausgewiesene Rad- und Wanderstrecken bzw. E-Bike-Strecken sowie
entsprechende Infrastruktur (Ladem('jglichkeiten, Service-Stationen)

Eine hervorragende Kommunikation, die sowohl die Gaste adressiert als
auch alle Mitwirkenden Akteur*innen im betreffenden Gebiet (kommunale
Politik, Gastro, Einzelhandel etc.) sowie Einwohner*innen, unterstiitzt den
Erfolg des Vorhabens. Gaste sollten Hinweise zu Alternativen Erlebnissen
erhalten, wenn ein Ausflugsziel bereits ausgebucht ist.
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Realizing Progress

16 Ticketing / Kontingentierung fur MiV

Notizen zur Umsetzung

Analyse: Welche Hotspots kommen in Frage?

Prafung der Kommune, z.B. zu rechtlichen Fragestellungen zur
Umsetzbarkeit.

Abstimmung mit allen beteiligten am jeweiligen Hotspot (z.B. Kommune,
DMO, anséassige Gastronomie / Freizeitbetriebe, Mobilitatsanbieter,
Naturschutz, ..)

Bestehende Systeme (z.B. Parkplatzsysteme / Ticketing fur
Gasteerlebnisse) auf Nutzbarkeit prifen. Daten sollten far ein
landkreisweites Besucher-Monitoring nutzbar sein.

Pilotierung der Systeme und Umsetzung der Maldnahme.

regelmaRige Uberprifung und Anpassung der Teilbereiche der
MalRnahme.

Bei EinfUhrung einer solchen MalRnahme ist besonders in einer
Startphase zusatzlicher Personalaufwand zu erwarten, um
Ausweichverkehr umzulenken.

Gibt es Good Practices?

Der Pragser Wildsee in Sudtirol kann in den Sommermonaten nur mit
Ticket besucht werden. Eine Website informiert Gber die Anreise und
gibt Alternativen zum Auto an die Hand https://www.prags.bz/de

Das Cap Formentor auf Mallorca wird im Sommer regelméafRig fur PKW
gesperrt. 2023 wird erstmals eine Schranke installiert
https://www.adac.de/news/mallorca-cap-formentor-sperre/
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Realizing Progress

17 Optimierung Google Unternehmenseintrage
Ausflugsziele

Stichworte

Warum ist es °

wichtig?
[ ]
[ ]
Flr wen .
machen wir
das®? .

Wer muss .
aktiv
werden? .

Kommunikation, Digitalisierung, Leistungstrager

Google Maps ist einer der zentralen Kontaktpunkte fur alle
Zielgruppen

Informationen, die dort direkt angezeigt werden, wirken auf
Nutzer*innen

Informationen der Google Unternehmensprofile werden dort
primér ausgespielt

Alle Gaste- Zielgruppen (EPE, PMA, KEG // Einheimische,
Ubernachtungsgéaste, Tagesgaste)

Ausflugsziele, Gastronomie, Einzelhandel, Unterkulnfte

DMOs und Zugspitz Region GmbH fur zentrale Koordination und
Wissensaufbau
lokale Unternehmen fur Umsetzung

Prioritat

mittel-hoch
AAAA RRRR

i Umsetzbarkeit

| mittel-schwierig
:
1

Details zur MalRhahme

Google Maps hat insbesondere im touristischen Kontext langst den
Status einer Suchmaschine. Géaste suchen dort z.B. nach Restaurants,
Ausflugszielen und Aktivitaten in der unmittelbaren Umgebung ihrer
Unterkunft

in der Kurzdarstellung des Unternehmens werden relevante
Informationen direkt angezeigt, z.B. Offnungszeiten, Bilder, Hinweise zu
Parkplatzen und Anreise etc.

hier kénnen durch geeignete Informationen Géste fruhzeitig beeinflusst
werden

Gerade bei beliebten Ausflugszielen sind auch die Rezensionen der
Gaste sehr wichtig. Eine regelmafige Uberpriufung und Antworten auf
Fragen bzw. Feedback ist zu empfehlen

Notizen zur Umsetzung

Die Pflege der Unternehmensaccounts muss von den Unternehmen
selbst vorgenommen werden.

Die DMOs / Zugspitz Region kann hier einwirken und Hilfestellung
anbieten (z.B. welche Informationen angeboten werden sollten). Ein Weg
kénnen hierfur Schulungen sein oder die persoénliche Betreuung durch e-
Coaches, die in Oberbayern aktiv sind.
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Umsetzbarkeit

Prioritat :
| mittel-schwierig
1
1
1

1
mittel E
Realizing Progress AAA | RRRR

Details zur MalRhahme

18 Ausbau Park & Bike (Fokus: nérdlich v.
Oberau) + geeignete Tourenplanung

* Es gibt bereits erste gute Erfahrungen mit Park & Bike Konzepten, um
den Ausflugsverkehr aus dem GrolRraum Minchen und den
Nachbarlandkreisen an Tagen mit hohem Verkehrsaufkommen aus dem
“Nadeléhr” am Oberauer Tunnel fernzuhalten.

* Das Prinzip: Gaste reisen zwar mit dem Auto an, stellen ihr Auto dann
aber im nérdlichen Landkreis ab und unternehmen dort ihre Tour. Diese
MalRnahme spricht besonders Fahrradfahrende an, da diese einfacher

Stichworte  Produkt, Kommunikation, Aktivurlauber, Fahrrad eine zuséatzliche Distanz Gberbricken kbnnen.

* Um einen Parkplatz fur Park & Bike attraktiv zu machen, kann eine
Warum ist es * Die Engstelle bei Eschenlohe Richtung Oberau fuhrt bei hohem radfreundliche Ausstattung unterstitzen. Dies umfasst z.B.
wichtig? Verkehrsaufkommen (schénes Wetter, Wochenende,

] . ; + Radstationen mit Werkzeug / Luftpumpe,
Vermischung Ausflugsverkehr, Transit, Alltagserledigungen

Einheimische, An- / Abreise Ubernachtungsgéaste) zu Stau und
den damit verbundenen negativen Erscheinungen im ganzen

* Infotafeln mit Touren, die ab hier starten,

« Toiletten,

Landkreis * Moglichkeit Wasser aufzuftllen,
* im nérdlichen Landkreis gibt es laut Selbsteinschatzung einiger +  Reinigungsutensilien fur nach der Tour,
Alfteur*inn_en touristisches Potenzial. Die Malinahme soll * Verweis auf nahegelegene Einkaufsmoglichkeiten und Gastronomie etc.
wirtschaftliche Effekte fordern.
. . . R *  Wichtig ist zudem, die Punkte entsprechend in Wert zu setzen und
Far wen * EPE, PMA, KEG // Einheimische, Tagesgaste g . . P . .
. L Touren (fur E-Bike, Tourenrad, Gravel, Rennrad, MTB, ...) zu entwickeln, die

machen wir * Kommunen nérdlich v. Oberau

ab hier starten. Diese mussen entsprechend in den Tourenportalen

das? auffindbar sein.

Wer muss * Zugspitz Region GmbH: Koordination interessierte Kommunen,
aktiv Prafung Férdermittel, Unterstitzung bei Entwicklung von
werden? Radangeboten

* Kommunen: Ausbau Angebot

* DMOs: Planung geeigneter Touren, Einstellung in Tourenportale,

Kommunikation (Parkplatze, Internet, etc.) Seite 38



Realizing Progress

18 Ausbau Park & Bike (Fokus: noérdlich v. Oberau) + geeignete
Tourenplanung

Notizen zur Umsetzung

+ Zentral ist die Abstimmung mit potenziell beteiligten Kommunen sowie
den DMOs.

* Im Idealfall kann bestehende Park-Infrastruktur genutzt und aufgewertet
werden. Eine Parkraumbewirtschaftung zur Gegenfinanzierung der
Infrastrukturaufwertung ist zu prafen.

» Zur Entwicklung von geeigneten Touren kénnen auch lokale Radvereine
einbezogen werden. Wichtig: durch die Touren durfen keine neuen
Konfliktorte mit stark frequentierten Wanderrouten geschaffen werden.

Gibt es Good Practices?

Oben: ADAC zertifizierter

* Der ADAC zertifiziert Fahrradfreundliche Parkplatze. Kriterien sind z.B. Ein
ga= Parkplatz in Sachsen-Anhalt

gut angebundener Standort, eine besondere Landschaft und grof3zligige
Parkflachen fur Autos mit Fahrradtragern. In Zusammenarbeit mit dem
Tourismusverband Elbe-Bérde-Heide wurden solche Parkplatze in
Niedersachsen und Sachsen-Anhalt ausgezeichnet. https://www.adac-
niedersachsen-sachsen-anhalt.de/touristik/rund-ums-
fahrrad/fahrradfreundliche-parkplaetze.html

Links: Radstation in Murnau
, (Schweinebucht)

* In Murnau gibt es z.B. an der Schweinebucht bereits
Fahrradreparaturstationen, die einfach zuganglich sind (siehe Bild rechts)
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Realizing Progress

19 Digitale Ranger

Stichworte

Kommunikation, Digitalisierung

Warum ist es * Viele Menschen lassen sich auf OutdoorActive, komoot und

wichtig?

* Die Inhalte dort sind nicht immer konform mit aktuellen
Gegebenheiten bzw. Naturschutzregelungen.

* Um eine Negativspirale durch User Generated Content zu
verhindern, muss man solche Inhalte aufsptren und von den
Plattformen entfernen.

Fur wen * Alle Gaste- Zielgruppen (EPE, PMA, KEG // Einheimische,

machen wir

das?

Ubernachtungsgéaste, Tagesgaste)
* DMOs, die dann einfacher kommunizieren kénnen

Wer muss * Naturpark Ammergauer Alpen als Pilotregion

aktiv

* Zugspitz Region GmbH als Koordinator fur die Gesamtregion

werden?

anderen Plattformen fur ihre Ausfltige in die Natur inspirieren.

Prioritat | i Umsetzbarkeit |

mittel-hoch 1| mittel-schwierig 1

1 1

AAAA ! | RRRR !
1

Details zur MalRhahme

Digital Ranger Uberprufen User Generated Content wie Touren oder POls
auf relevanten Plattformen wie komoot, OutdoorActive und
OpenStreetMap.

Sollten Inhalte aus Sicht der Besucherlenkung / des Naturschutzes
problematisch sein, gehen die Ranger in Kommunikation mit
Nutzer*innen, damit Inhalte gedndert oder geléscht werden.

Die Ranger haben den Vorteil, dass sie bestimmte Orte im Geldnde aus
der Praxis kennen. Sie kénnen also beim Blick auf den Bildschirm schnell
abschétzen, ob ein Inhalt in Ordnung ist oder eher nicht.

Notizen zur Umsetzung

Bei der Ausbildung von Rangern bzw. der Konkretisierung des
Aufgabenfeldes ist die Zusammenarbeit mit Digitize the planet /
aktuellen Konzepttreibern wie Allgdu GmbH und Alpinium sinnvoll.

Daraus kann schlussendlich ein eigenes Konzept abgeleitet werden.
Dieses kann beschreiben, ob die ,digitale Komponente” eine Ergdnzung
zum aktuellen Aufgabenfeld der Ranger im Landkreis ist oder ob digitale
Ranger ganzlich neu rekrutiert werden mussen.

Eine Herausforderung stand jetzt ist, dass es bisher keine technische
Lésung gibt (z.B. eine KI, die alles Uberprift). Die meisten Aufgaben wéaren
héndisch zu leisten und sind damit sehr zeitaufwendig.

Der erste Schritt in der Umsetzung kann sein, dass sich der Naturpark als
Pilotregion bei Digitize the Planet anbietet. Die Learnings daraus kénnen
auf den Landkreis Ubertragen wereen.
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Realizing Progress

20 Verbesserung Temporare Beschilderung

Stichworte  Kommunikation, Produkt, Analog, Beschilderung

Warum ist es *

wichtig?

Flr wen .
machen wir
das®? .

Wer muss .
aktiv .
werden?

Kurzfristige Sperrungen werden von Besucher*innen immer

wieder ignoriert, wenn keine Alternativen genannt werden (z.B.

bei Forstarbeiten, wenn nur mit einem Flatterband abgesperrt
wird)

Alle Gaste- Zielgruppen (EPE, PMA, KEG // Einheimische,
Ubernachtungsgaste, Tagesgaste)
Forst- und Landwirtschaft

Zugspitz Region fur Koordination gemeinsame Maldnahmen
Naturschutz, bayr. Staatsforsten, Waldbesitzervereinigung

Prioritat

i Umsetzbarkeit !
| mittel-schwierig 1

1
! |
1 1

mittel
AAA RRRR

Details zur MalRhahme

Zielsetzung: Gaste so leiten, dass sie nicht in Forstarbeiten etc.
hineingeraten. Sorgt aller Seiten nur zu Argernissen und far
Gefahrensituationen.

Wichtig: Abstimmung mit den Personen, die temporéare Arbeiten
durchfuhren. Da muss die Info zu Naturpark und Co. kommen. Fur
Forstarbeitende sind die Personen im Geldnde eher Belastung, sie
mochten also eher nicht die Gast- Perspektive einbeziehen.

Bei temporarer Beschilderung sind Kleinbesitzer die grof3te
Herausforderung: die beschlieRen manchmal vormittags, dass sie
mittags was féllen wollen. Hier hat die Waldbesitzervereinigung den
grofdten Einfluss.

Notizen zur Umsetzung

Idee: mit dieser Vereinigung in den Dialog gehen, ggf. mit Unterstitzung
der bayr. Staatsforsten.

Kommunikationsansatz an dieser Stelle kann sein: “Wir wollen dafur
sorgen, dass ihr in Ruhe arbeiten kénnt und dass die Géste euch nicht
rein geraten”. Kommunikation darf auf keinen Fall von oben herab sein
sondern soll eine gemeinsame Lésung zur Verbesserung der
Gesamtsituation zum Ausdruck bringen.
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Realizing Progress

21 Besondere Erlebnisse in Randzeiten

Stichworte  Produkt, Kommunikation, Yield Management

Warum ist es * An wenigen Orten kommt es zu einer rdumlichen
wichtig? Uberfrequentierung, was Nutzungskonflikte erzeugen kann.
* Problematisch sind vor allem die damit einhergehenden

Erscheinungen hinsichtlich Parken und Parksuchverkehr, aber
auch das Verhalten der Personen im Naturraum selbst (z.B.
stark frequentierte Wanderwege mit Ausweichen in sensible
Naturflachen, soziale Stérwirkung von “zu viel” Besucher*innen
auf den Erholungswert).

Fur wen * EPE, PMA // Ubernachtungsgaste, Tagesgaste
machen wir * Gastgeber
das? * Freizeitanbieter*innen

Wer muss * Zugspitz Region GmbH und DMOs
aktiv * Freizeitanbieter
werden?

Prioritat : : Umsetzbarkeit :
mittel-hoch 1 | schwierig !
1
AAAA | RRRRR i
1

Details zur MalRhahme

Manche Orte sind nur zu manchen Zeiten punktuell stark frequentiert.
Z.B. Badeseen an heilden Nachmittagen im Sommer oder klassische
Ausflugsziele wie die Partnachklamm oder die Héllentalklamsnm an
Wochenenden.

Hier kann man mit Yield Management ansetzen, also bestimmte Zeiten
mit anders bepreisten Tickets (z.B. glinstiger, um Buchungshurde zu
verringern oder teurer, um Exklusivitat auszustrahlen) in weniger
frequentierten Zeiten attraktiver machen.

Wo es kein Ticketing gibt, gilt es besonders Uber die Gestaltung
spezieller Erlebnisse (z.B. Rucksack mit Frihstiick im Hotel ausleihen und
frah aufbrechen, buchbare Tour am Morgen oder spaten Nachmittag)
Gastestrome umzuleiten.

Das Ziel ist, fr die Gaste ein hochwertiges Erlebnis beliebter Orte zu
sichern und gleichzeitig eine Uberfrequentierung zu vermeiden.

Eine solche MalRnahme sollte mit hervorragender Kommunikation
einhergehen. Die “Randzeiten” sollten sich nicht wie die glinstigen
Tickets anfuhlen, sondern eher wie ein besonderes Erlebnis.
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Realizing Progress

21Besondere Erlebnisse in Randzeiten

Notizen zur Umsetzung

Analyse: Welche Orte sind haufig besonders stark frequentiert und
waren geeignet fur Erlebnisse in Randzeiten? (Besonders zu beachten:
Naturschutz, Ruhezeiten fur Wildtiere, ggf. Einsatzzeiten von Personal)

Erstellung von Erlebnissen und ggf. buchbar machen via online Erlebnis
Shop (falls buchbares Erlebnis)

Konzeption und Umsetzung geeigneter Kommunikation, z.B. einer
Regenkampagne, die bewusst die Vorteile des ,schlechten Wetters” in
den Vordergrund stellt.

Gibt es Good Practices?

Die BZB bietet im Sommer eine extra frihe Fahrt zu einem gunstigeren
Tarif an. https://zugspitze.de/de/Unsere-
Bergwelten/Veranstaltungen/Fruehzug

Im Snowspace Salzburg gibt es ein éhnliches Sommerangebot. Im Winter
kénnen Gaste zudem ihr Skiticket vorab online buchen. Je frGher und je
weniger beliebt der gewahlte Tag ist, desto glnstiger wird das Ticket
https://www.snow-space.com/de/winter/skitickets/tagesskipass.

Die Tirol Werbung hat eine eigene Fokusseite fur Sonnenaufgangs-

wanderungen.
https://www.tirol.at/reisefuehrer/sport/wandern/sonnenaufgangswander

ungen

EARLY BIRD

Early Bird Wanderticket | Geisterberg

9 Datum: Sep 26 - Okt 27 [B Giiltig in: SSPS SOMMER

&) Preis: Ab 25.90 EUR per Ticket

Beschreibung

Ein besonderer Bonus fiir alle Frithaufsteher! Spare bis zu ca. 25 % auf dein Ticket bei der Auffahrt vor 9.30 Uhr!
Die Talfahrt ist den ganzen Tag tiber mdglich. Das bedeutet mehr Bergerlebnis fur weniger Geld.

) Wandern ) um

Sie befinden sich hier: ~ Startseite ) Tirol erleben )

Das Ticket ist ausschlieBlich online bis 23.59 Uhr des Vortages buchbar.
Seilbahn 6ffnet um 9 Uhr.

Niitzliche Informationen

Sonnentifgah am Berg, © Tirol Werbung/Jannis Bra

ggf& ?”"”e Shop Snowspace Der Morgensonne entgegen: Tipps
8 fiir Wanderungen zum
Links: Fokusseite Sonnenaufgang

1

~Sonnenaufgangswanderungen’
Sptestens wenn sich die ersten Sonnenstrahlen zaghaft auf den umliegenden

Tiro' Werbung Berggipfeln blicken lassen, ist klar, dass sich das frithe Aufstehen gelohnt hat. Eine
Bergtour zum S fe isteinb deres Erlebnis — ob auf eigene Faust, mit
Seilbahn oder mit Wanderfiihrer.

Touren auf eigene Faust Touren mit Seilbahn  Gefiihrte Touren

Sonnenaufgangstouren auf eigene Faust

Schon am Tag begeistern die Tiroler Berggipfel mit herrlichen Panoramablicken auf die
umliegende Bergwelt und hinunter in die Taler. Bei Nacht verwandeln sie sich in eindrucksvolle
i fiir den bevorstehend; ng — drei Tipps fiir bei Einheimischen wie
@ Gisten beliebte Sonnenaufgangstouren.

Seite 43


https://zugspitze.de/de/Unsere-Bergwelten/Veranstaltungen/Fruehzug
https://zugspitze.de/de/Unsere-Bergwelten/Veranstaltungen/Fruehzug
https://www.snow-space.com/de/winter/skitickets/tagesskipass
https://www.tirol.at/reisefuehrer/sport/wandern/sonnenaufgangswanderungen
https://www.tirol.at/reisefuehrer/sport/wandern/sonnenaufgangswanderungen

Realizing Progress

22 Parkplatzverfigbarkeiten in Echtzeit

erheben und Alternativen frihzeitig
kommunizieren

Stichworte  Kommunikation, Mobilitat, Parken

Warum ist es * Parkplatzsuchverkehr sorgt fur Uberlastung von Flachen, hat

wichtig? eine hohe soziale Stérwirkung und sorgt fur Unzufriedenheit der
Gastegruppen

Fur wen * KEG, PMA, EPE // Einheimische, Ubernachtungsgaste,

machen wir Tagesgéaste

das?

Wer muss * Verantwortliche in DMOs / Kommunen
aktiv
werden?

Umsetzbarkeit

Prioritat :
| mittel-schwierig
1
1
1

mittel
AAA RRRR

Details zur MalRhahme

Ein digitales Parkleitsystem ist wichtig fr die Zugspitz Region, um
Verkehrstberlastungen zu reduzieren, die Nutzung von Parkpléatzen zu
optimieren und somit auch das Besuchererlebnis zu verbessern.

Im ersten Schritt sollen in Echtzeit an den Hotspots Informationen Uber
freie Parkplatze erhoben und online kommuniziert werden. Derzeit sind 10
von 200 Parkplatze digital erfasst. Deren Auslastung wird auch schon auf
einigen Kanalen live ausgespielt (z.B. Website Zugspitz Region). Eine Liste
aller Parkplatze inkl. lokalen Voraussetzungen liegt der ZRG vor.

Durch eine aktive Kommunikation von Alternativen kénnen

Besucherstréme umgelenkt werden und die Parkplatzsuchzeit insgesamt
verringert werden.

Wichtig ist, in Zukunft bereits durch Prognosen zu steuern. Durch eine
konsequente Nutzung der erhobenen Daten kénnen in Zukunft schon bei
der Reiseplanung Informationen zur voraussichtlichen Auslastung an
Gaste mitgeteilt werden und damit auch die Kapazitatsplanung und -
steuerung verbessert werden.

Wenn in diesem Schritt bereits adéaquate und leicht zugéangliche
Alternativen im OPNV (z.B. Park + Ride) angeboten werden, kann zudem
die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel verbessert werden.

Herausforderungen in der Erfassung durch Sensorik vor Ort sind u.a.die
fehlende Internetverbindung an Parkplatzen, geringe Akzeptanz in der
Bevélkerung (Sorge vor Uberwachung), die Fehlende Infrastruktur sowie
Fragestellungen im Datenschutz
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Realizing Progress

22 Parkplatzverfugbarkeiten in Echtzeit erheben und
Alternativen frihzeitig kommunizieren

Notizen zur Umsetzung

Die Implementierung eines digitalen Parkleitsystems in der Zugspitz Region
kann folgende Schritte beinhalten:

* Gesamtkonzept: Um eine koordinierte Vorgehensweise aller Stakeholder
zu gewahrleisten, wird ein landkreisweites Konzept erarbeitet.
Erfahrungswerte von Kommunen, die bereits in der Umsetzung sind,
muUssen dabei einfliel3en. Darin ist auch zu prifen, welche anderen
Datenquellen (z.B. Floating Car Data) genutzt werden kénnen.

* Technische Infrastruktur: Sensoren installieren, um die Auslastung in
Echtzeit zu erfassen. Wichtig ist hier, auf einheitliche Datenstandards zu
achten, damit die Daten auch zentral verarbeitet werden kénnen.

+  Kommunikationssysteme: Informationen Uber die Verfugbarkeit von
Parkplatzen mussen Uber verschiedene Kanéale zugénglich gemacht
werden, z.B. tber die DMO-Apps, weitere mobile Apps, Website,
Verkehrsfunk oder digitale Anzeigetafeln. Hier spielt die zentrale
Datenbank der Zugspitz Region (destination.one) eine wichtige Rolle.

* Integration mit anderen Systemen: Die Integration mit
Navigationssystemen oder 6ffentlichen Verkehrsmitteln tragt dazu bei,
die Besucherlenkung zu optimieren.

- Offentlichkeitsarbeit: Es ist wichtig, die Offentlichkeit Uber das neue
System zu informieren und seine Vorteile zu erklaren, um eine hohe
Akzeptanz und Nutzung zu erreichen.

Gibt es Good Practices?

Garmisch-Partenkirchen Tourismus hat 2022 ein System zur digitalen
Erfassung von Parkplatzen installiert. Die Daten werden auf einem
Dashboard fur die interne Nutzung visualisiert und kénnen per
Schnittstelle in touristisch relevante Ausspielkanale Ubertragen werden.

Die Zugspitz Region visualisiert die Echtzeit-Auslastung der Parkplatze im
Bereich ,Aktuelles” ( https://www.zugspitz-region.de/aktuelles), soweit
verfugbar (Screenshot unten links)

Die Auslastung andere Parkplatze (z.B. in Bad Bayersoiern, Parkplatz
Fischerhausl / Seeweg) wird derzeit noch nicht im Portal angezeigt, dafur
aber per Live-Auslastung vor Ort.
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Realizing Progress

23 Einfithrung App fiir Ausfliige mit OPNV /
Integration in bestehende Apps

Stichworte  Produkt, Kommunikation, Digitalisierung, Mobilitat, OPNV

Warum ist es *
wichtig?

Flr wen .
machen wir
das?

Wer muss .
aktiv .
werden?

Géaste haben haufig keine Erfahrung in der Nutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel und daher eine héhere Hurde, Bus und Bahn
statt das Auto zu nutzen.

Im Urlaub méchten diese Personen sich entspannen und etwas
erleben anstatt sich mit komplizierten Fahrplanen und
Umstiegen auseinanderzusetzen.

EPE und PMA, Ubernachtungsgaste und Tagesgéaste

Die Zugspitz Region GmbH
Die DMOs (Verantwortliche Digitalisierung & Kommunikation)

Prioritat ! i Umsetzbarkeit !

mittel 1| mittel !

AAA | RRR :
I

Details zur MalRhahme

Fur Menschen, die vorwiegend Auto fahren gibt es bei der Nutzung des
OPNV gleich mehrere Hurden: undurchsichtige Tarifstrukturen, mehr
Planungsaufwand und haufig schlechte Kommunikation zu Fahrplanen,
Haltestellen und Linien der Verkehrsverblinde. Zudem ist vielen
Menschen schlichtweg nicht klar, wie gut das Angebot tatsachlich haufig
schon ist und was man alles damit tun kann.

Dabei kénnen digitale Anwendungen unterstitzen. Anforderungen an
solche Anwendungen sind:

+  Gute Nutzbarkeit, damit die Fahrt mit dem OPNV méglichst zugéanglich wird.
Verbindung von Ausflugszielen / POl mit OPNV-Informationen.

+  Verlasslichkeit der Informationen (z.B. wenn sich Buslinien andern oder Fahrten
ausfallen).

*  Nutzung ohne Login méglich
* Preistransparenz und direkte Verbindung zu digitalem Ticketing der
Mobilitdtsunternehmen

Eine solche Anwendung kann als alleinstehende Lésung angeboten
werden oder in bestehende Apps wie die Zugspitz Region App
eingebunden werden.

Damit Interessierte auf die Funktion stol3en ist entsprechende
Kommunikation extrem wichtig.
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Realizing Progress

23 Einfithrung App fiir Ausflige mit OPNV / Integration in
bestehende Apps

Notizen zur Umsetzung

Austausch mit Technologieanbietern bestehender Apps (Zugspitz Region
App, Loisl, Alpenwelt Karwendel App), ob entsprechende Funktionen
verfugbar sind bzw. integriert werden kénnen.

Austausch mit Regionen, die auf Stand-alone Lésungen setzen, z.B.
Niedersachsen und Wilder Kaiser nutzen die App ,Naturtrip” (Angebot
lag schon mal vor, lag seinerzeit bei rund 20.000 EUR).

Gibt es Good Practices?

Die Anwendung “Naturtrip” macht Ausflige mit Bus & Bahn planbar.
Dabei werden OPNV-Daten und touristische POI-Daten in eine
Anwendung gebracht. Nutzende sehen sowohl Informationen zur
Busfahrt als auch zum Ausflug in einer Ubersicht.
https://www.naturtrip.travel/

Der TOM e.V. hat mit Minchen, dem MVV und dem Bahnland Bayern das
Portal ,Geheimatorte” aufgebaut. Der Fokus darin sind Ausflige mit Bus
& Bahn rund um Minchen an Orte, die nicht so frequentiert sind.
https://geheimatorte.de/

‘
.....
-

Rechts: App ,Naturtrip”

Unten: Website
.Geheimatorte” des
TOMeV.

Schatzberg

OBERBAYERN
Echt Bayern

ANFAHRT
IDEAL MIT DEM
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’. Realizing Progress

1x Niedrig hangende Frichte & 3 x Loslassen

Niedrig hangende Friichte: niedrige Prioritat Loslassen: niedrige Prioritat und geringe

und schnelle Umsetzbarkeit Umsetzbarkeit

24. Outdoor-Anbieter als Kontaktpunkte fur 25. Gestaltung Bahnhéfe & Haltestellen zu
Verhalten im Naturraum gewunschtem Verhalten

26. Ausbau E-Bike-freundliche Infrastruktur,
Konzeption & Kommunikation Touren

27/. Belohnungssystem fur autofreie Anreise

fschwierige Einfache fschuierige | [Einfache
r setzung setzung
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Realizing Progress

24 Outdoor-Erlebnisanbieter /
Freizeitunternehmen als Kontaktpunkte fr

Verhalten im Naturraum

Stichworte

Warum ist es
wichtig?

Flr wen
machen wir
das?

Wer muss
aktiv
werden?

Kommunikation, Produkt, Aktivurlauber

* Bei Ausleihstationen fur Outdoor-Equipement ist die
Nutzungsintention und das Ubliche Verhalten von Nutzer*innen
meist sehr klar

* Gaste kdnnen entsprechend zur Aktivitat Hinweise erhalten
bzgl. ihres Verhaltens

* EPE, PMA, KEG // Einheimische, Ubernachtungsgaste,
Tagesgéaste

* Zugspitz Region GmbH / DMOs: Schulung Outdoor-Anbieter
* Outdoor-Anbieter: Umsetzung Hinweise in Themen der Fuhrung

Prioritat : : Umsetzbarkeit :
gering-mittel 1 mittel !
1
Aa L] RRR i
1

Details zur MalRhahme

In der Zugspitz Region kénnen Besucher*innen zahlreiche Aktivitaten
unternehmen, bei denen Leihmaterial genutzt wird (z.B. Radverleih, SUP,
Kajaks, Kletterausristung)

FUr viele Personen steht das Erlebnis im Vordergrund und sie haben ggf.
geringe bis keine Erfahrung zum “korrekten” Verhalten.

Die Outdoor-Anbieter strahlen qua Funktion eine gewisse Expertise aus
und sind daher pradestiniert, Hinweise an Kund*innen zum korrekten
Verhalten zu geben

Diese Hinweise konnen und sollten an unterschiedlichen Orten
untergebracht werden:

«  Auf Websites / Social Media Accounts der Anbieter
¢ inden Geschaften, z.B. als Plakate

« am Leihmaterial selbst, z.B. als Sticker auf den SUPs oder den MTBs
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Realizing Progress

24 Outdoor-Erlebnisanbieter / Freizeitunternehmen
als Kontaktpunkte flr Verhalten im Naturraum

Notizen zur Umsetzung

Damit diese Aspekte in das Angebot und die Kommunikation der Anbieter
einflieRen kdénnen, sollten gemeinsam Ansétze erarbeitet werden, wie die
Prinzipien des BM-Konzepts einflieRen kénnen (v.a. Prinzip 2: “Nachhaltig &
gemeinwohlorientiert in allen Facetten”)

Gibt es Good Practices?

* Der Spreewald arbeitet derzeit an einer besseren Vermittlung der
“Paddelregeln”.

+ Diese sind bereits auf der Website abzurufen (siehe rechts), sollen aber
auch bei Verleihstationen transparent gemacht werden und als Sticker
spielerisch-positiv auf den Verleihkanus angebracht werden.
https://www.spreewald.de/aktivitaeten-karte/naturerlebnisse

KULTUR &

URLAUB AKTIVITATEN & KARTE LIFESTYLE

Paddelregeln im Spreewald

HIER SAGT NUR
DER FUCHS
DEM HASEN
GUTE NACHT.

Nachtruhe im
Biosphérenreservat. . - im Spreewald bei
/i 2. Pssst: Leise sein, um die Lebewesen im Biospharenreservat nicht zu
verscheuchen.
3. Mit vollen Taschen wieder nach Hause gehen: Miill nicht in der Natur
lassen
4. Ausstieg in Fahrtrichtung: Boote an befestigten und ausgewiesenen
Ein- und Ausstiegsstellen verlassen
5. Augen auf im Wasserverkehr: Bedeutung der Schilder auf dem
Wasser kennen
6. Zapfe ich: Nachtruhe im Biospharenreservat einhalten
(Empfehlung ab 18 Uhr)
7. Ab aus der Hecke: Abstand zu Uferkanten und dem Grund der FlieRe
halten.
8. Das Gesetz der GroBen: Kahne haben grundsétzlich Vorfahrt
9. Das Spiel mit dem Feuer: Grillen und offene Feuerstellen nur auf
dafiir zugelassenen Platzen.
10. Wald & Wiese gehort den Tieren: Zelten ist nur auf Camping- und
Biwakplatzen erlaubt

Zum Schutz von Lebensriumen und
Tierarten sind einige Regeln beim
zu beachten!

1. Wer sein Boot liebt der ... trigt: Bootsrollen nutzen oder das Boot
rumtragen statt zu schleusen, das tragt erheblich zum Wassererhalt
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Realizing Progress

25 Gestaltung Bahnhofe & Haltestellen zu
gewilnschtem Verhalten

Stichworte  Kommunikation, Produkt, Mobilitat

Warum ist es * Bahnhoéfe und Haltestellen sind zentrale Kontaktpunkte bei der
wichtig? Anreise und bei der Fortbewegung innerhalb der Destination
* hier sind Gaste besonders empfanglich fur Hinweise und
Anregungen, da sie sich ohnehin orientieren mussen

Fur wen * EPE, PMA // Ubernachtungsgaste, Tagesgaste
machen wir
das?

Wer muss * Zugspitz Region GmbH: Koordination einheitliche Ideen im
aktiv ganzen Landkreis, Prafung Férdermittel
werden? * DMOs: Prufung lokale Gegebenheit und Konzeption geeigneter
Hinweise (z.B. Hinweis auf POI / Verhalten)
* Kommunen & Landkreis: Infrastruktur umsetzen

Prioritat
gering-mittel

A A

i Umsetzbarkeit

| mittel-schwierig
:
1

RRRR

Details zur MalRhahme

Bahnhofe und Haltestellen sind ein wichtiger Punkt zum Beginn der Reise
oder einer Aktivitat

Sie eignen sich besonders gut zur spezifischen Ansprache, da die
Intention meist recht gut zu erahnen ist (z.B. ab Bushaltestelle eine
Wanderung beginnen, ein Ausflugsziel ansteuern)

Hier ist oft auch der Ausflug zu Ende und Personen warten noch, bis ihr
Bus / ihre Bahn kommt. Es gibt also freie Zeit, die gefullt werden kann mit
Inhalten

An Haltestellen kann besonders gut auf ein bestimmtes Verhalten
hingewiesen werden. Beispiele sind

* Information, dass man sich in sensiblen Naturraum begibt + Hinweise zum
Verhalten (z.B. auf den Wegen bleiben)

* Hinweise bzgl. Mull und ggf. Mullbeutelstation, um direkt eine Lésung anzubieten

* Kacheln auf dem Boden nutzen, um Aufmerksamkeit zu generieren und
spielerisch Interaktion zu nutzen.

Grundséatzlich: Hinweise interessant, wertschatzend und gerne mit
Augenzwinkern formulieren. Verbote und erhobene Zeigefinger helfen
nicht weiter. Vernetzung analog - digital mitdenken (z.B. QR-Code
anbieten, falls Internetempfang verfugbar ist)

Die Haltestellen sollten als Erlebnisort inszeniert werden und nicht als
reine Infrastruktur.

Die Kampagne “Achtsam am Weg" kann spezifisch fur diese Orte
adaptiert und erweitert werden.
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Realizing Progress

25 Gestaltung Bahnhofe & Haltestellen zu gewtinschtem
Verhalten

Notizen zur Umsetzung
« Uberprifung relevanter Standorte
* Ausarbeitung sinnhafter Hinweise

* Falls direkt an Anlagen der Deutschen Bahn Hinweise sinnvoll sind, sind
diese ggf. in einem anderen Zeithorizont umzusetzen, da die
Abstimmungen i.d.R. langer dauern

Gibt es Good Practices?

*  Traveminde weist mit Kacheln auf dem Boden direkt am Bahnhof Gaste
auf die Tourist-Info hin und schafft damit eine hohe Aufmerksamkeit
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: Prioritat : : Umsetzbarkeit :
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Realizing Progress | A L) RRRR :
1 1

26 Ausbau E-Bike-freundliche Infrastruktur,
Konzeption & Kommunikation Touren

Stichworte  Kommunikation, Digitalisierung, Produkt, Aktivurlauber,

Fahrrad
Warum ist es * E-Bikes verzeichnen einen steigenden Marktanteil im
wichtig? Fahrradmarkt. Aktuell sind fast 10 Mio. E-Bikes in Deutschland
unterwegs.

* Besonders Zielgruppen, die normalerweise eher mit dem Auto
unterwegs sind, nutzen E-Bikes gerne. Geeignete Angebote
unterstutzen dabei, die Nutzung des Autos vor Ort am
Urlaubsort zu verringern und den Verkehrsraum zu entlasten.

* Ohne geeignete Infrastruktur geschaffen ist mit zunehmenden
Nutzungskonflikte zu rechnen, z.B. auf Parkflachen und geteilten
Rad- und Wanderwegen

Fur wen * PMA, KEG // Einheimische, Ubernachtungsgéaste, Tagesgéaste
machen wir
das?

Wer muss * Zugspitz Region GmbH in Zusammenarbeit mit den DMOs :

aktiv Konzeption und Kommunikation Angebote

werden? * Kommunen: Anpassung der Infrastruktur (z.B. Ladesaulen,
Abstellméglichkeiten fur Rader, Servicestationen)

Details zur MalRhahme

E-Bikes sind in Deutschland inzwischen ein relevantes Verkehrsmittel
und erfreuen sich immer gréRerer Beliebtheit.

Wahrend klassische Fahrrader nur fur bestimmte Nutzungsgruppen eine
Alternative zum motorisierten Verkehr darstellen, sind E-Bikes fur
zahlreiche Nutzungsgruppen eine attraktive Option, um Mobilitat,
Erlebnis und Aktivitdt miteinander zu verbinden.

Gerade bei konservativen und komfort-orientierten Zielgruppen, die
traditionell eher mit dem Auto auch am Urlaubsort ihre Ausflige
gemacht haben, bietet das E-Bike hohes Potenzial, um den
Verkehrsraum vom Auto zu entlasten. Dafir muss das E-Bike-Fahren
aber ebenfalls einen hohen Komfort bieten. Viele E-Bike-Nutzende sind
lieber gemutlich unterwegs und meiden risikoreiche Wege, z.B. durch
schlechten Belag oder mit der Routenfuhrung auf vielbefahrenen
Stral3en.

Damit die Nutzung steigt, muss die geeignete Infrastruktur geschaffen
werden. Dazu zéhlen neben einer allgemeinen fahrradfreundlichen
Verkehrsraumgestaltung weiterhin:

* Ladeséulen,
* Uberdachte und sichere Radabstellplatze rund um Ausflugsziele,

* breite Radwege innerhalb und auRerhalb der Ortschaften.

Weiterhin sind spezifische Erlebnisangebote sinnhaft, z.B. in Form von E-
Bike-Touren. Diese schlieRen neben dem Erlebnisfaktor auch die
geeignete Infrastruktur ein.
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Realizing Progress

26 Ausbau E-Bike-freundliche Infrastruktur, Konzeption &

Kommunikation Touren
Notizen zur Umsetzung Gibt es Good Practices?
+ Status Quo feststellen: Wo gibt es bereits ausreichende Infrastruktur fur + Siehe MalRnahme ,Ausbau Park + Bike"

E-Bikes, wo muss sie angepasst / ausgebaut werden? Abstimmung mit
potenziell beteiligten Kommunen sowie den DMOs.

* Konzeption Infrastruktur entsprechend des Bedarfs.

* Entwicklung von geeigneten Touren, z.B. in Zusammenarbeit mit lokalen
Radvereinen. Wichtig: durch die Touren durfen keine neuen Konfliktorte
mit stark frequentierten Wanderrouten geschaffen werden.

* Vermarktung der Angebote via Tourenportale, Kanale der DMO
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Realizing Progress

27 Belohnungssystem fur autofreie Anreise

Stichworte

Warum ist es
wichtig?

Flr wen
machen wir
das?

Wer muss
aktiv
werden?

Produkt, Kommunikation, Mobilitat

Derzeit reisen rund 85% aller Gaste mit dem eigenen Auto in
den Urlaub. Bei rund 1 Mio. GasteankUnfte jahrlich sind das
schatzungsweise rund 400.000 Fahrzeuge, die aufgrund
dessen jahrlich auf den Stral3en des Landkreises sind.

Schon wenige Prozentpunkte kédnnen folglich einen Unterschied
von 10.000 Fahrzeugen pro Jahr ausmachen.

Rund 40% der Ubernachtungsgaste nutzen auRerdem ihr
Fahrzeug auch im Urlaub. Eine autofreie Anreise entlastet also
auch die taglichen Verkehrswege fir Einheimische.

EPE und PMA, Ubernachtungsgaste
UnterkUnfte (Ferienwohnungen, Hotels, Pensionen, ...)

Zugspitz Region GmbH fur Entwicklung eines gesamtheitlichen
Ansatzes und Aufsetzen einer Ubergeordneten Kommunikation
an touristische Stakeholder und Gaste

DMOs / Kommunen zur Kommunikation mit
Leistungstrager*innen vor Ort und Kommunikation an Géste
Gastgeber*innen zur Umsetzung im Haus und Kommunikation
mit Gésten

: Prioritat : : Umsetzbarkeit :
| gering ! | schwierig !
. A ::QNQQN !
1 1

Details zur MalRhahme

Die Unterkunft ist der zentrale Kontaktpunkt fir Ubernachtungsgéaste. Hier
muss diese MalRnahme ansetzen. Die Idee: Gaste werden daflr belohnt, das
eigene Auto stehen zu lassen und stattdessen mit der Bahn oder dem Rad
anzureisen. Anreize kénnen sein:

+ Nachlass auf den Ubernachtungspreis,
+ kostenloses Fruhstuck,

« Gutschein fir Restaurant im Ort (nach dem Vorbild “Gutscheinsystem
far Camper” in Ohlstadt).

Fur die UnterkUnfte ergibt sich hier im ersten Schritt vor allem ein
Marketingvorteil: Die Positionierung als ganzheitlich nachhaltige Unterkunft
bei Gastegruppen, die dafur sensibel sind bzw. als Unterkunft, die besonders
Radreisende anspricht. Daher eignet sie sich besonders fur die Expeditiven
und Postmaterialismus Gastegruppen. Die Mal3nahme kann also neue
Gastegruppen erschlielden und damit in besseren Buchungszahlen
resultieren.

Wichtig: Die Service-Kette rund um die autofreie Anreise muss
weitergedacht werden. Dazu gehoren Zusatzangebote wie ein Shuttle,
hervorragende Informationen zum OPNV Angebot vor Ort, Mietrader,
Broétchenservice, Wascheservice etc. Also Uberall da, wo das Auto sonst
auch im Urlaubsalltag eine wichtige Rolle spielen wurde.
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Realizing Progress

27 Belohnungssystem fir autofreie Anreise

Notizen zur Umsetzung

rebw

Mit bwegtPlus: Hier wird
die nachhaltige Anreise

belohnt!

& Gebsrdensprache & Leichte Sprache

A8 FAHRPLAN 3% JOBS ~ Q SUCHE

BaWii Uber bwegt Service

Tickets und inf

Mit dem Bonusp bwegtPlus pi

Sie von vielen Vorteilen

in ganz Baden-Wiir . Ob.

Attraktionen, Freizeiteil

ichtungen oder im Eir

touristische =
. . . Reisen Sie mit =
» Denkbar ist, dass die MaRnahme als Ubergeordnetes Programm von der e e Tt st s ana , rﬁ‘
Zugspitz Region GmbH entwickelt und kommuniziert wird. Ein p 2
entsprechendes Siegel sowie Datenfeld in den wichtigen Datenbanken R
unterstitzen die Gastgeber*innen. ' i i
Ein grofes Plus ftir Ihren ndchsten Ausflug.
. Geeignete Pi'otpartner |m Landkreis finden, d|e eine entsprechende Alles was Sie bendiigen, st ein tagesaktuelles bwtarif-Ticket, das JugendticketBW oder
. . . . . das Deutschland-Ticket. Denn zusdtzlich zur entspannten und nachhaltigen Anreise
Zlelgruppe haben Und elne entsprechende AusrlChtung |m BerelCh bieten lhnen immer mehr bwegtPlus-Partner Vergiinstigungen, Pramien und weitere
. . . . . . . Vorteile. Ein echter Gewinn fiir Sie, lhren Geldbeutel und die Umwelt.
Nachhaltigkeit bzw. Outdoor. Das kdnnen Unterkinfte sein, die bereits als
. . o epe o . 'erden Sie hweatPlus-Partner_detaillierte Infarmationen dazu finden Sie hier
Bett & Bike Betrieb oder WanderunterkUnfte zertifiziert sind. - i
& Mein Explorer
*  Wenn mehr Gastgeber*innen hinzukommen, ist eine Austauschplattform - )
~ Oben: Info-Seite

sowie die Erhebung von Kennzahlen und Gastefeedback wichtig, um die
Wirksamkeit zu messen.

VS

Belohnungssystem

autofreie Anreise bwegtPlus

Die neue Climate Rate ist 10% giinstiger als der normale
Preis. Einzige Voraussetzung? Du brauchst ein giiltiges Bahn-
ticket fiir den Anreisetag von Deinem Heimatort - oder Du
reist einfach gleich mit dem Fahrrad an ;-)

10% Rabatt auf die Ubernachtung bei Bahnanreise

Ohne Auto da? Das beloh-

Rt Links: ClimaRate Infoseite

Gibt es Good Practices?

Explorer Hotels
* Die Explorer Hotels bieten eine “ClimaRate” an, die 10% Nachlass bei
Anreise per Bahn, Rad oder zu Fuf gibt. Hier gibt es eine hervorragende Glimate Rat i eine grine Und so geht's: Urlaub ohne Auto
Ubereinstimmung von Zielgruppe, Produkt und Preisstrategie. Mehr: e e e
https://www.explorer-hotels.com/angebote/climate-rate/ e e e
ab sofort alldiejenigen, die mit dem Bus, Zug i Climate Rate ist immer automatisch 10%
+ Mit dem Bonusprogramm bwegtPlus bekommen Ticketinhaber*innen e Gt s asmen i

Rabatte oder Extras bei Events, Einzelhandel und Ausflugszielen, wenn sie
mit einem tagesaktuellen Ticket anreisen. https://www.bwegt.de/land-
entdecken/bwegtplus

plorer Hotel - wie das geht? Alle Explorer Ho-
tels sind Passivhaus-Hotels und in ihrer Bau-
weise so konzipiert, dass sehr wenig Energie
benétigt wird. Dich interessiert das Thema?
Dann klick Dich gleich hier rein.

Nachhaltig iibernachten
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Realizing Progress

Ubersicht bestehende
MafRhahmen im Landkreis

Lokale Projekte und Maldnahmen: viele Anséatze, die
Ubertragbar sind

In der Flache sind schon zahlreiche Dinge umgesetzt oder aktuell
in Planung, die zu einem gelungenen Besucher-Management
beitragen.

Dies beinhaltet z.B. klassische Mal3nahmen wie ein analoges
Parkleitsystem, lokale Gastekarten oder Infotafeln im Gelande.
Diese lokalen Anséatze haben alle das Potenzial, fur den gesamten
Landkreis Wert zu entfalten.

Zur besseren Ubersicht sind lokale Projekte und MaRnahmen
nachfolgend in die sechs DMOs des Landkreises sowie
Ubergreifende Maldnahmen gegliedert.

Hinweis: Sicherlich ist nicht jede DetailmaRnahme erfasst worden, die bereits lokal
eﬁchieht. Besucher-Management ist ein komplexes Zusammenspiel vieler einzelner
aktoren.,

Es fallt z.B. auf, dass keine Maflinahmen in Unterkinften angesprochen wurden, auch wenn

hier sicherlich schon vieles geschieht.



.. Realizing Progress

Ubergreifende Projekte
der Zugspitz Region
GmbH

» Als Ubergreifende Institution tragen alle Aktivitaten der
Zugspitz Region GmbH direkt oder indirekt zum

Besucher*innen-Management bei, z.B. Koommunikation an

. Gaste via Website, Social Media oder weitere Medien. Z u gs p it z Re gion

Nachfolgend werden einige Projekte vorgestellt, die eine
besondere Bedeutung hinsichtlich des Themas Besucher-
Management haben.
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Realizing Progress

Regionaler Data Hub Zugspitz Region

Worum geht’'s?

» Die Zugspitz Region baut einen eigenen DataHub auf Basis von
Destination.Data auf.

« Aktuell flieRen die Daten der DMOs per Schnittstelle aus den dortigen
Systemen in den DataHub.

» Langfristiges Ziel ist, dass alle Daten in destination.on gepflegt werden.

 Aktuell werden Daten in den Ausflugsticker (BayTM) und in
OutdoorActive exportiert.

Beitrag zum Besucher-Management

Der DataHub schafft die Grundlage fur ein intelligentes, datengetriebenes

Besucher*innen-Management, indem alle touristisch relevanten POls,
Touren und weiteren Datenpunkte maschinenlesbar vorliegen.

MafRRnahmenplanung “Radverkehr”

Worum geht’s?
* Produktentwicklung, z.B. fir das Segment Gravel Bike

*  Weiterentwicklung der Rad-Infrastruktur, z.B. in Form der Radschnellwege

Beitrag zum Besucher-Management
+ Geeignete Produkte sind zentral, um Verhalten zu beeinflussen.

* Eine gute Radinfrastruktur unterstitzt den Mobilitdtswandel.
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Realizing Progress

Lickenschluss Wanderbeschilderung

Worum geht’'s?

+ Bislang gab es mehrere unterschiedliche Beschilderungen in den
Teilregionen der Zugspitz Region

* Diese wurde im Sommer 2022 vereinheitlicht und in die Flache gebracht

Beitrag zum Besucher-Management

Einheitliche Beschilderung ist zentral, um eine gute Orientierung

sicherzustellen, da sie mentale Hirden abbaut und Wiedererkennung von
Mustern fordert.

Gemeinsame Gastekarte im Landkreis

Worum geht’s?
» Zu einer neue landkreisweiten Gastekarte lauft Stand 01/2023 ein Projekt

« Die Karte soll div. Basisleistungen inkl. OPNV-Leistungen enthalten, die
sich je nach Ortschaft/ Talschaft unterscheiden kénnen sowie die
Méglichkeit, Leistungen hinzu zu buchen.

+  Zielgruppe sind v.a. Ubernachtungsgaste. Die Karte soll jedoch so
konzipiert werden, dass sie in einem zweiten Schritt auch von
Tagesgasten und Einheimischen genutzt werden kann.

Beitrag zum Besucher-Management

* Gastekarten zahlen zu den “Klassikern” der Besucherlenkung. Eine gut
konzipierte Karte schafft Anreize fur bestimmte Aktivitdten sowie
nachhaltige Mobilitat vor Ort.

+ Im Projekt muss diese konzeptionelle Perspektive (“wie kénnen wir Gaste
mithilfe der Gastekarte lenken?”) unbedingt einfliefzen.
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Realizing Progress

Besuchermonitoring Naturraum / Interreg Projekt

Worum geht’'s?

* Im GrenzUberschreitenden Projekt soll mittels 10 Sensorik-Standorten im
Geladnde sowie App-Daten aus Outdooractive erhoben werden, wo sich
Besucher*innen im Naturraum bewegen

* Projektpartner sind der Naturpark Karwendel, Tourismusverband Seefeld,
die, Zugspitz Region GmbH sowie die Outdooractive AG

Beitrag zum Besucher-Management

Belastbare Daten Uber das tatséchliche Verhalten sind die Grundlage fur
(digitales) Besucher-Management inkl. entsprechender Ad-Hoc
Lenkungsmalnahmen, Informationen etc.
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Realizing Progress

Kampagnen
~Bewusst achtsam am Weg*, “Hund und Kuh”

Worum geht’s?

* Mit unterschiedlichen Kampagnen wird das korrekte Verhalten im
Naturraum sowie auf landwirtschaftlichen Flachen und gemeinsam
genutzten Wegen kommuniziert.

+ Kontaktpunkte sind z.B. die Website der Zugspitz Region, Social Media
aber auch in der Flache auf Infotafeln sowie Hinweisen auf dem Boden

Beitrag zum Besucher-Management

+ Die Kampagne schafft eine einheitliche Kommunikation zum
erwulnschten Verhalten an unterschiedlichen Orten.

* Hierin erlangte Learnings kénnen im weiteren Projekt hilfreich
angewendet werden.

« Kampagne kann ausgeweitet werden (siehe neu entwickelte
MaRnahmen)

N
s
Zugspitz ReS"
B

jebe g
‘;A'uburge""‘“e“

& Mitbirge™

liebe Gaste:

DER NATUR ZULIEBE

Auf beschilderten Wegen bleiben:
Die Zugspitz Damit Dy Natur
Kannst, Wege.

Wer arbeitet, hat Vorrang:
Ohne die Almen, der der Jag

oder L

-, mit Autos und Traktoren auf den Forstwegen unterwegs.
nverkehr und bewege Dich auch auf Forstwegen mit

2 Bist duauc

& ACHTSAM WANDERN .,

te zugspitzregion ...
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.. Realizing Progress

Projekte der Alpenwelt
Karwendel

* Die Alpenwelt Karwendel hat als sudéstliche DMO in der
Zugspitz Region eine hohe Anziehungskraft fur Gaste.

» Das Erleben der Naturraums - insbesondere am Berg - spielt
eine ebenso grolde Rolle wie Tradition und Brauchtum.

« Durch die Lage an einer der Verkehrsachsen nach Osterreich
ist das obere Isartal aber auch von Verkehr und Transit
betroffen. Die folgenden Maldnahmen und Projekte wurden
bereits umgesetzt bzw. eingeleitet.
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Realizing Progress

Markenkonzept Alpenwelt Karwendel

Worum geht’'s?

« Definition der Zielgruppen auf Basis der SINUS Milieus (siehe eigenes
Kapitel)

+ generelle Definition der Kommunikation, auch innerhalb der Destination

Beitrag zum Besucher-Management

Das Markenkonzept gibt Implikationen fur Koommunikationen und
Produktgestaltung

De-Kommunikation

Worum geht’s?

+ keine Nahwerbung mehr (GroRraum Munchen) auRRer fur
Veranstaltungen

* Touristische Hot Spots werden nicht mehr kommuniziert, Verteilung auf
weniger frequentierte Ziele

Beitrag zum Besucher-Management

* Bestimmte Orte bewusst nicht mehr zu kommunizieren kann helfen, um
die Nachfrage dort zu verringern
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Realizing Progress

Alpenwelt Karwendel App

Worum geht’'s?

* Die App beinhaltet die wichtigsten Informationen zur Destination sowie
die Funktion einer “digitalen Gastemappe” zur direkten Kommunikation

mit der Unterkunft
Beitrag zum Besucher-Management

Eine funktionierende Destinations-App kann in einem digitalen
Besucher*innen-Management hilfreich sein, z.B. fiur Ad Hoc Informationen an

Gaste und Gastgeber*innen

Die App fur Ihren
Urlaub in Mittenwald,
Krin und Wallgau

4
‘</ Alpenwelt Karwendel

/, EN
>N KARWENDEL

Herzlich willkommen
in Bayerns Alpen - im Herzen
der Natur!

In der Alpenwelt Karwendel App gibt's alles Wissenswerte

fiir lhren perfekten Urlaub.

= Auch Wander- und Biketouren sowie Freizeitangebote

und Veranstaltungen der Region stehen immer frisch fir

Sie parat und mit unseren aktuellen Hinweisen bleiben Sie
immer auf dem Laufenden.

= Der digitale Wegweiser fiihrt Sie direkt zu den
wichtigsten Standorten wie beispielsweise Parkplatzen
oder Hunde-Stationen.

= Sehen Sie auf einem Blick heutige gastronomische
Angebote in der Region oder alle Hiitten und Almen rund
um Mittenwald, Kriin und Wallgau.

® Und viele weitere Informationen.

)
Q

www.alpenwelt-karwendel.de
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Realizing Progress

Innenkampagne Tourismusakzeptanz
Worum geht’s? * Neben den vorgestellten genannten Projekten hat die

Alpenwelt Karwendel bereits allgemeine Maldnahmen wie ein

* Stand 09/2022 ist eine Kampagne in Arbeit, die sich an die Parkleitsystem zu den wichtigsten Bergbahnen umgesetzt.

Einwohner*innen richtet.

« Fokus ist dabei die Férderung der Tourismusakzeptanz. * Ein Bestandteil dessen ist die ortlich gesteuerte .
Gebuhrenordnung. Zentrumsnahe Parkplatze sind dabei z.B.
Beitrag zum Besucher-Management i d.R. etwas teurer.

Besucher-Management richtet sich an Gaste UND Einheimische und muss

* Die digitale Erf ng von Parkverkehr spielt zum Stand der
daher auch diese Zielgruppe im Blick haben. e digitale Erfassung von Parkverkehr spie

Erfassung (Herbst 2022) noch keine Rolle.
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’. Realizing Progress

Projekte der
Ammergauer Alpen

* Die Ammergauer Alpen sind als Naturpark ausgezeichnet und
haben damit insbesondere im Bereich naturvertraglicher

Tourismus eine Vorreiterrolle. N at u I' p a I' k
* Die nérdlicheren Gemeinden in den Ammergauer Alpen

empfinden den Tourismus derzeit nicht als zu viel sondern A AI

wurden im Gegenteil sogar gerne mehr Besucher*innen m m e rg a u e r p e n

anlocken. An anderen Punkten wie am Hérnle oder im

Graswangtal ist dagegen sehr hoher Andrang.

* Entsprechend bunt ist die Liste der bereits getroffenen
Maldnahmen.
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Realizing Progress

Kampagne “Dein Freiraum. Mein Lebensraum.” Informationstafeln im Gelande

Worum geht’s? Worum geht’s?

+ Die Kampagne sensibilisiert auf allen Kanéalen fur das korrekte Verhalten * Besucher*innen werden im Geldnde auf das korrekte Verhalten
im Naturraum (z.B. Online, Social Media) und findet auch im Gelande auf hingewiesen, z.B. mithilfe von Comics

Infotafeln statt .
Beitrag zum Besucher-Management

Beitrag zum Besucher-Management

* Infotafeln im Geldnde kénnen unmittelbares Verhalten beeinflussen, da
Durch eine umfassende Kampagne wird Bewusstsein gestiftet und auf sie in der konkreten Situation als Erinnerung dienen
korrektes Verhalten positiv hingewiesen.

() Vegetationszeit ab 1. April!
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Realizing Progress

Naturpark Ranger

Worum geht’'s?

* Ranger sind in der Flache aktiv und sprechen Besucher*innen an
hinsichtlich korrekten Verhaltens

+ sehr positive Wahrnehmung bei Géasten, verschaffen dem Anliegen ein
Gesicht und kénnen das “warum” bestimmter Malznahmen und Regeln
erklaren

Beitrag zum Besucher-Management

Ranger schaffen eine menschliche Ebene im Geldnde und kénnen situativ
eingesetzt werden.

De-Kommunikation auf unterschiedlichen Ebenen

Worum geht’s?

* bestimmte Wege und Orte werden nicht ausgeschildert und in Karten
nicht ausgewiesen

* Ranger sprechen digital Nutzer*innen an, bestimmte Orte nicht zu teilen
(z.B. auf Instagram, komoot, etc.)

Beitrag zum Besucher-Management

* Bestimmte Orte bewusst nicht mehr zu kommunizieren kann helfen, um
die Nachfrage dort zu verringern
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Realizing Progress

Parkraum Management & Verkehr

Worum geht’'s?

+ alle legalen Parkplatze im Graswangtal ausgewiesen, alle illegalen Platze
gesperrt.

* Parkraumbewirtschaftung, wo méglich

+ vereinzelt Digitalisierung des Parkraums angestol3en, erste Daten sind
aber noch nicht da

+ e-Car-Sharing: Gaste kdnnen mit Gastekarte 3 Stunden kostenlos fahren
Beitrag zum Besucher-Management

« Parken und Verkehr gehort zu den gréf3ten Herausforderungen im
Bereich Besucher-Management.

+ Die Kombination aus Inhibitorischen MaRnahmen (Verbote, Sperrungen)
und Digitalisierung inkl. verbesserter Kommunikation gewahrleisten eine
Balance zwischen Naturschutz und positiver Gasteerfahrung.

Naturpark Aktiv Kultur NaturGesund Urlaubsplanung shop Q m

Ndzen slatt besdzen

E-Carsharing-Angebot

Zehn Sharing-Fahrzeuge stehen fir Einheimische und Besucher, fir Privatpersonen und Gewerbetreibende gleichermaRen
an ausgewahlten Standorten zur Verfiigung. Eingesetzt werden die rein elektrischen Fahrzeugmodelle VW e-Golf, VW
1D3+4 und BMW i3, die fiir eine moderne, umweltfreundliche und CO2-freie Mobilitit im Ammertal sorgen.

Die Nutzung der Elektroautos ist denkbar einfach: Nach einer kostenfreien Registrierung auf https://ammer-loisach-ener-
gie.mogo.de/ muss nur noch der Fihrerschein validiert werden. Dies st entweder in der Tourist-Info vor Ort oder online
Uber das Post-ID-Verfahren méglich. Fir die Fahrten mit den Carsharing-Autos benétigt man die App MOQO des Carsharing-
Systemanbieters. Eine Anleitung dazu findet man auch auf der vorgenannten Homepage.

Géste mit KonigsCard kénnen die Fahrzeuge 3 Stunden lang (mit 60 Frei-Kilometern) kostenlos Fahren. Der regulare
Stundentarif mit 20km inklusive startet bei 6,90€, der Tagessatz inklusive 100km ab 59,90€.

Bislang gibt es in den Kommunen schon rund ein halbes Dutzend Ladesaulen, wie z.8. vor dem Ammergauer Haus in Ober-
ammergau. Weitere Ladesaulen in den Ammertal-Kommunen werden in der nichsten Zeit installiert, um ein flachendecken-
des Netz gewihrleisten zu kénnen.

Fiir die Kommunen und die gesamte Region bedeutet dies eine Erh6hung der Attraktivitat des Standortes durch innovatives
und Klimafreundliches Mobilitatskonzept fir Biirger, Gewerbe und Touristen
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.. Realizing Progress

Projekte im Blauen Land

« Im Blauen Land fallt auf, dass viele Gemeinden bislang eigene, d

lokale Maldnahmen vorantreiben.

* Das liegt sicherlich auch am Profil der Destination mit
vielfaltigen Aktivitdten Baden am Murnauer See,

Spazierengehen und Radfahren im Murnauer Moos und Da S B I a u e La n d
Wandern und Klettern am Heimgarten.
+ Aktuell werden strategisch gemeinsame Dinge angestol3en, z.B.

- Produktgestaltung als Fahrrad-Destination, gemeinsame
Kommunikation und der Blaue Land Bus als Mobilitadtsangebot.
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Realizing Progress

Ranger

Worum geht’'s?

* Ranger im Kochelmoor, Ist Uber 3 LK organisiert (Bad Tolz, GaPa, ...)

Beitrag zum Besucher-Management

Ranger schaffen eine menschliche Ebene im Geldnde und kénnen situativ
eingesetzt werden

De-Kommunikation auf unterschiedlichen Ebenen

Worum geht’s?

+ einige Wege sind bewusst nicht ausgeschildert, z.B. kleine Trampelpfade
von Jagern und Einheimischen etc. Von Einheimischen werden diese
dennoch stark genutzt.

“No-Communication-Lists”, z.B. in Murnau, um beliebte Orte nicht noch
weiter zu Uberlasten und Einheimische nicht zu verégern

Beitrag zum Besucher-Management

* Bestimmte Orte bewusst nicht mehr zu kommunizieren kann helfen, um
die Nachfrage dort zu verringern
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Realizing Progress

Verzehrgutscheine in Kopplung mit Parkschein in
Ohlstadt.

Worum geht’'s?

+ Bei Stellplatzgebuhr i.H.v. 15 EUR fur Wohnmobile ist ein Verzehrgutschein
Uber 2 EUR fiUr lokale Gastronomie und teilnehmenden Einzelhandel
enthalten.

* Erfahrung der Gastronomie: Wohmobilisten machen richtig Umsatz. Sehr
gute Ressonanz und Win-Win-Modell fur alle Beteiligten.

Beitrag zum Besucher-Management
» Verlasslicher Stellplatz sorgt dafur, dass weniger Wildcamping passiert.

» Verzehrgutschein schafft Anreiz fir erwinschtes Verhalten und erzeugt
gutes Gefuhl bei Gasten (“Hier bekomme ich was fur mein Geld”).

Home / Tourismus & Freizeit / Unterkinfte & Gastgeber / Wohnmobilstellplatz

Wohnmobilstellplatz

Wohnmobil-Stellplatz fir maximal 3 Ubernachtungen - Ohlstadt, Am Schwimmbad
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Realizing Progress

Riegsee: Parkbeschranken am nérdlichen Ufer

Worum geht’'s?

« Parken hier nur noch fur Einheimsche oder fur Urlauber*innen in Riegsee
/ Aibling per Zufahrtsgenehmigung Uber ihren Vermieter.

« Dort wird streng kontrolliert und ggf. sanktioniert (Strafe kostet 55 EUR).

Beitrag zum Besucher-Management

Parkbeschrankungen inkl. entsprechender Kontrollen und Modellen fur
Einheimsche schaffen Beruhigung der Parksituation

Kommunikation in der Flache zu erwiinschtem
Verhalten

Worum geht’s?

* Das Murnauer Maskottchen ,Drache Murni” erklart Gasten das richtige
Verhalten, z.B. im Murnauer Moos.

» Flyer fur Autofahrende, der aussieht wie Strafzettel. Info darauf: "so bitte
nicht parken”. Informiert gleichzeitig die Gaste und hilft, damit Landwirte
sich Luft machen kénnen (wurde an Landwirte ausgegeben, die es
verteilen konnten an ihren Wegen).

Beitrag zum Besucher-Management

»  Kommunikation in der Flache kann unmittelbares Verhalten beeinflussen
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Realizing Progress

Eigenes Besucherlenkungskonzept Uffing

Worum geht’s?
* Aufgrund der hohen Beliebtheit des Sees wéhrend Corona.

* primér auf Verkehrsleitung und Parkraummanagement
ausgelegt inkl. der Errichtung von Park- und
Halteverbotszonen.

* anhand von Heat Maps neue touristische Produkte wie
zentrale, kostenlose Einstiegsstelle fur SUP Nutzung inkl.
gebuhrenpflichtiger Pumpe fur inflatable SUPs (Gebuhr 1
Euro).

+ Zusammenarbeit mit Naturschutzwacht.
Beitrag zum Besucher-Management

* Das Besucherlenkungskonzept kann als lokales Best
Practice gesehen werden.

» Zielgruppenspezifische Produkte, Klare Beschréankungen fur
den MIV, Datengetriebene Produktentwicklung sind
wirksame und Ubertragbare Maldnahmen.

+ SUP-Station als Vorbild fur zielgruppenspezifischen Ansastz:

|6st Problem der SUP-Fahrenden UND der Gemeinde
gleichzeitig.

0w WY MG Wl aronn

A A 8Lkt 8 e e e
_\® Uffing

—“(, - g L)
Oben: Infotafel zu richtigem Verhalten fur SUPs direkt am “eigenen”
Seezugang.

Rechts: Seezugang fur SUPs direkt vom Parkplatz / Pumpstation

Unten: Schilder zu korrektem Verhalten entlang des Zugangs

Wi,

Wetter checken
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.. Realizing Progress

Projekte in Garmisch-
Partenkirchen

* Garmisch-Partenkirchen ist einer der wichtigsten Orte im
Gesamtkontext Besucher*innenlenkung. Zahlreiche
touristische Hauptattraktionen des Landkreises liegen hier
oder sind von hier aus gut zu erreichen.

» Daruber hinaus fuhren hier aber auch wichtige Verkehrsachsen
vorbei und der Ort ist als Wohn- und Arbeitsort fur

Einheimische starker frequentiert als andere Orte im Landkreis.

* In Garmisch-Partenkirchen zeigt sich, wie wichtig die gute
Zusammenarbeit der einzelnen Akteur*innen aus
Privatwirtschaft und Verwaltung ist, bzw. welche Licken durch
die geringe Zusammenarbeit entstehen kénnen.
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Realizing Progress

Parkraum Management & Verkehr

Worum geht’'s?

* In Garmisch-Partenkirchen wird derzeit in einem Gesamtprojekt die
Digitalisierung des Parkraums vorangetrieben

+ damit sollen Besucher*innen besser gesteuert werden
(Kapazitatssteuerung in Echtzeit), z.B. via Integration Uber den DataHub
und daraus die Ausspielung an Drittplattformen

Beitrag zum Besucher-Management

Parken und Verkehr gehort zu den gréf3ten Herausforderungen im Bereich
Besucher-Management. Lésungen sind daher essentiell

Tourismusakzeptanz

Worum geht’s?
* Erhebung der Tourismusakzeptanz

* Preispolitik, die “einheimischenfreundlich” gestaltet ist, wo moglich

Beitrag zum Besucher-Management

* Das Verhalten der Einheimischen beeinflusst auch die Géste, weshalb sie
im System Besucherlenkung eine zentrale Rolle spielen
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Realizing Progress

Sensibilisierungskampagnen

Worum geht’s?

+ mithilfe von Sensibilisierungskampagnen soll Verhalten in der Natur
beeinflusst werden

* Z.B. mit Kampagne ,Sauber Bleim” von der Bayerischen Zugspitzbahn,
dem Zugspitzdorf Grainau und GaPa Tourismus. An den Talstationen der
Bergbahnen werden Mullbeutel ausgegeben. In der Natur wird zum
Thema Mull sensibilisiert.

Beitrag zum Besucher-Management

+ Kampagnen stiften Bewusstsein und vereinfachen damit positives
Verhalten.

* Die Mullbeutel bieten Gasten eine Ldsung fur ein Problem an, das friher
oder spater unweigerlich entstehen wird. Damit wird das Mullaufkommen
in der Natur verringert.

[ A DEIN GAPA ERLEBNIS SPORT & NATUR KULTUR & GESUNDHEIT GAPA VOR ORT

o

sauberbleim

Sauber bleim: Ein Appell, eine Bitte, eine Herzensangelegenheit - weil sich etwas indern muss

Man kann nicht immer nur schimpfen. Also kann man schon - bringt aber nichts. Deshalb muss man etwas tun. Gerade, wenn man sich an einer

@ Sache so sehr stort wie wir an dieser: Miill in der Natur. Gemeinsam mit der Bayerischen Zugspitzbahn, dem Zugspitzdorf Grainau und GaPa

Tourismiis hahen die Berowelten daher die Initiative _Sather hleim ins | ehen cerifen Mit eicenen Miillsacker] Videns

und Informationsarheit
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’. Realizing Progress

Projekte in Grainau

Grainau hat mit 3.500 Betten genauso viele Gastebetten wie
Einheimische, was die Position des traditionsreichen
Tourismusortes hervorhebt.

Hier liegt der Eibsee sowie die Zugspitzbahn, die auch fur
Tagesgaste besonders attraktiv sind. Die Mischung aus der
geografischen Lage dieses zentralen Hotspots am Talschluss
und die hohe Anziehungskraft dessen auf Tagesgéaste stellt
die Kommune vor entsprechende Herausforderungen.

/
DAS ZVUGSPITZDORF
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Realizing Progress

Verkehr und Parken

Worum geht’'s?

* Ansatze gegen Wildparker: Wiesen absperren, Stral3e frihzeitig sperren.
15 Eur Strafe werden eher als Parkticket wahrgenommen

* bei 80% Belegung der Parkplatze wird gesperrt. Oben wird gezahlt, dann
Info an BZB, die informieren Polizei und Verkehrsleitstelle. Dort wird
angezeigt, dass Parkplatze belegt sind. Einige fahren trotzdem einfach
weiter und hoffen, dass was frei ist.

Beitrag zum Besucher-Management

« Der Eibsee ist so attraktiv, dass sanfte Mal3nahmen an “starken” Tagen
nicht ausreichen.

* Learning durchaus Ubertragbar fur dhnliche andere Orte

Seite 80



.. Realizing Progress

Projekte im Zugspitz
Land

Im Zugspitz Land liegen die Gemeinden Oberau, Eschenlohe
und Farchant.

Die Lage entlang der B2 fuhrt insbesondere in Oberau
gelegentlich zu Herausforderungen, wenn die Verkehrsachse
Nord-Sud stark frequentiert ist bzw. der Tunnel nicht
befahrbar ist.

Entsprechend liegen in Bereich Verkehr zahlreiche
Mal3nahmen

LUGSPITZLAND

Seite 81



Realizing Progress

Verkehr und Parken

Worum geht’'s?

« Oberau: in 2020 die Themen Wildcamper und "Wildwuchs" beim Parken
Uber Verbotsschilder und Halteverbotszonen gel6st

* Gute Kooperation mit der értlichen Polizei

* Geplante Kapazitatserweiterungen im Bereich der Parkplatze sind auf Eis
gelegt

Beitrag zum Besucher-Management

“Harte” Maldnahmen im Bereich Verkehr wichtig
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.. Realizing Progress

Eure Ansprechpartner*innen

anna@realizingprogress.de/ martin@realizingprogress.de/
www.realizingprogress.com/wer/anna-scheffold/ www.realizingprogress.com/wer/martin-birchmeier
+49 176 84 84 78 66 +49 160 31 75 204
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’. Realizing Progress

Ubersicht alle
Maldnahmen tabellarisch
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Realizing Progress

MaRnahmenubersicht tabellarisch (1/3)

Beschreibung und Bewertung Zielgruppeneignung
Titel der MaRnahme Seite  Stichworte Prioritat Umsetzbarkeit Bewertung WF
heimische |gaste gaste
1Social Media Guidelines zum Besucher-Management inkl. 8 Kommunikation, Digitalisierung  hoch einfach Anpacken
Erarbeitung einer "No-Communication-List"
2 Nachhaltige Gestaltung von Events / Botschafterfunktion 10 Kommunikation, Produkt, hoch einfach - mittel Anpacken  x X X X X X
von Events Veranstaltungen, Mobilitat
3 Leitlinien fur die Pressearbeit mit Fokus auf das 12 Kommunikation, Pressearbeit mittel - einfach Anpacken  x X X X X
Besucher-Management hoch
4 Informationen rund um "richtiges" Verhalten in 14 Kommunikation, Produkt, hoch einfach - mittel Anpacken  x X X X X
Gastefuhrungen Gastefuhrungen
5 OPNV-freundliche Treffpunkte fir buchbare Touren 15 Produkt, Kommunikation, mittel einfach - mittel Anpacken  x X X X X X
Mobilitat
6 Online Buchbarkeit von Erlebnissen 17 Kommunikation, Produkt, hoch mittel Anpacken / X X X X X
Digitalisierung grolRe
Projekte
7 Zentrale Informationsbausteine fur Leistungstrager*innen 19  Kommunikation, Digitalisierung,  mittel - einfach - mittel Anpacken x  x X X X
zur Mobilitat bereitstellen Mobilitat hoch
8 Uberprufung Beschilderung im Gelande: Alternativen 21 Kommunikation, Produkt, Analog, mittel - einfach - mittel Anpacken  x X X X X X
anbieten inkl. Kampagne Beschilderung hoch
9 Social Media Kampagnen zur Sensibilisierung 23  Social Media, Kommunikation mittel- einfach - mittel Anpacken X X X X X
hoch
1Infotafeln zur Sensibilisierung an wichtigen Orten 25  Kommunikation, Analog, mittel - einfach - mittel Anpacken x  x X X X
O aufstellen bzw. bestehende Uberprifen Beschilderung, Sensibilisierung  hoch
T Konzeption & Uberprifung OPNV-freundliche 27  Produkt, Wandern, Mobilitat mittel - einfach - mittel Anpacken X X X X
Wanderungen hoch
12 Anreisebeschreibung aller POls in den Datenbanken 29  Kommunikation, Digitalisierung,  gering - mittel Anpacken x X X X X X
anpassen Mobilitat mittel

Seite 85



Realizing Progress

MaRnahmenubersicht tabellarisch (2/3)

Titel der MaRnahme Seite Stichworte Prioritdt Umsetzbarkeit Bewertung Ein- Ubernacht [Tages-
heimische |ungs- gaste
giste
13 Zusammenarbeit mit Outdoor-Geschéaften und -Marken 31 Kommunikation, Produkt, mittel einfach - mittel Anpacken/ x
Aktivurlauber, Einzelhandel Niedrig
héangende
Frichte
14 Schulungen Leistungstrager*innen zum Thema 33 Kommunikation, hoch mittel - grolRe X X X X X X
Besucher-Management Leistungstrager schwierig Projekte
15 Entwicklung Destination Dashboard 34  Digitalisierung, Management  hoch mittel - Grof3e X X X X X X
schwierig Projekte
16 Ticketing / Kontingentierung fur MiV 35 Produkt, Digitalisierung, hoch schwierig Grof3e X X X X X X
Kommunikation, Mobilitat, Projekte
Auto
17 Optimierung Google Unternehmenseintrage 37 Kommunikation, Digitalisierung, mittel -  schwierig Grof3e X X X X X X
Ausflugsziele Leistungstrager hoch Projekte
18 Ausbau Park & Bike + geeignete Tourenplanung 38 Produkt, Kommunikation, mittel mittel - grolRe X X X X X
Aktivurlauber, Fahrrad, schwierig Projekte
Kommunikation
19 Digitale Ranger 40  Digitalisierung, Kommunikation mittel -  mittel - Grof3e X X X X X X
hoch schwierig Projekte
20 Verbesserung Temporére Beschilderung 41 Kommunikation, Produkt, mittel mittel - Grof3e
Analog, Beschilderung schwierig Projekte
21Besondere Erlebnisse in Randzeiten 42 Produkt, Kommunikation, Yield mittel -  schwierig grolRe X X X X
Management hoch Projekte
22 Parkplatzverfugbarkeiten in Echtzeit erheben und 44 Kommunikation, Mobilitat, mittel mittel - Grolke X X X X X X
Alternativen frihzeitig kommunizieren Parken schwierig Projekte /
loslassen
23 Einfuhrung App fur Ausflige mit OPNV / Integration in 46 Produkt, Kommunikation, mittel mittel Grof3e X X X X
bestehende Apps Digitalisierung, Mobilitat, OPNV Projekte /
loslassen Seite 86



Realizing Progress

MaRnahmenubersicht tabellarisch (3/3)

Titel der MaRnahme Seite Stichworte Prioritdt Umsetzbarkeit Bewertung [{d¢ci Wﬁ
heimische |gaste giste
24 Outdoor-Anbieter / Freizeitunternehmen 49 Kommunikation, Produkt, Aktivurlauber gering - mittel Niedrig X X X X X
als Kontaktpunkte fur Verhalten im mittel héngende
Naturraum Fruchte /
loslassen
25 Gestaltung Bahnhofe & Haltestellen zu 51 Kommunikation, Produkt, Mobilitat gering - mittel-schwierig grofRe X X X X
gewunschtem Verhalten mittel Projekte
26 Ausbau E-Bike-freundliche Infrastruktur, 53 Kommunikation, Digitalisierung, Produkt, gering mittel-schwierig loslassen X X X X X
Konzeption & Kommunikation Touren Aktivurlauber, Fahrrad
27 Belohnungssystem fir autofreie Anreise 55 Produkt, Kommunikation, Mobilitat gering schwierig loslassen X X X
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