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Was sind Personas und Blick auf die Personas der 
Zugspitz Region

Was sind Personas?

• Personas veranschaulichen typische Vertreter*innen einer 
Zielgruppe. 

• Damit man sie besser verstehen kann, sind Informationen zu ihrer 
Lebenswelt enthalten. Das sind demografische Daten, Einblicke in die 
familiäre Situation, Bilder geben ihnen ein Gesicht, ein Zitat bringt ihre 
Einstellung auf den Punkt.

• Personas bieten konkrete Ansatzpunkte für Kommunikation, 
Produktgestaltung, Mobilität und weitere Arbeitsbereiche des 
Destinationsmanagements.

Die Personas der Zugspitz Region

• Die Personas der Zugspitz Region für das Besucher-Management sind: 

• Werner und Michael – Konservativ-gehobene Person

• Katrin und Michael – Postmaterielle Persona

• Annalena – Expeditive Persona

• Im Marketing werden häufig „Wunschgäste“ definiert. Bei den Personas 
hier handelt es sich um die, die tatsächlich da sind.  Das sind sowohl 
Übernachtungs- und Tagesgäste als auch Einheimische.

• Da es vereinfachte Profile der üblichen Personen in der Region sind, 
begegnen uns in der Realität natürlich viele Vertreter*innen, die andere 
Akzente aufweisen. Z.B. können die Personas auch als Familie mit 
Kindern unterwegs sein oder als Freundesgruppe. 

• Die Persona-Steckbriefe enthalten neben einer generellen 
Beschreibung zudem eine Visitor Journey. Die Visitor Journey zeigt 
neben den typischen Kontaktpunkten auch Anforderungen der 
Zielgruppe hinsichtlich des Besucher-Managements auf.
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Übersicht Persona Steckbriefe
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Eure Ansprechpartner*innen

anna@realizingprogress.de/

www.realizingprogress.com/wer/anna-scheffold/ 

+49 176 84 84 78 66

martin@realizingprogress.de/

www.realizingprogress.com/wer/martin-birchmeier 

+49 160 31 75 204
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