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Zielsetzung

Zielsetzung Gesamtprojekt

Ziel des Gesamtprojektes ist es, einen
gesamtstrategischen Ansatz zum
Besucher*innen-Management flr den
Landkreis zu erarbeiten.

Im Fokus: das Zusammenspiel von Gasten und
Einheimischen, immer mit dem Blick auf das
Gemeinwohl und die Enkeltauglichkeit einer
lebenswerten Heimat.

In diesem Projekt sollen bereits erfolgte
Maldnahmen gebindelt und strategisch nach
vorne entwickelt werden, um den Landkreis
langfristig positiv und nachhaltig zu entwickeln.

Zielsetzung Analyse

Ziel der Analysephase ist es, die Ausgangslage
besser zu verstehen und damit das Entwickeln
zielgerichteter Mal3nahmen im Sinne eines
Jestmdglichen Besucher*innen-Managements”
zu ermoéglichen.
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Besucher*innen-Management kurz und knapp

Besucher*innen-Lenkung

,Besucherlenkung umfasst [..] MalRnahmen, die
geeignet sind, Besucherstréme zu entzerren
und damit zur Attraktivitatssteigerung der
Destination beizutragen.

Es geht somit um die Entzerrung im Hinblick auf
eine soziale Stérungswirkung (,crowding”,
,overtourism”) ebenso wie die Lenkung von
Besucherstrémen zur Vermeidung von
Ubernutzung in 6kologischer Hinsicht.
Besucherlenkung kann nach dieser Auffassung
als Teil des Besuchermanagements aufgefasst
werden.”

- Schmiucker et al (2019)

Besucher*innen-Management

Besucher*innen-Management kénnte man -
vereinfacht gesagt - im Wesentlichen als
ganzheitliches Destinationsmanagement
verstehen.

Alle seine Teilbereiche wie
Markenmanagement, Produktgestaltung,
Kommunikation aber auch
Partnermanagement sowie Infrastruktur und
Public Relations tragen direkt und indirekt zum
Management und damit der Lenkung von
Besucher*innen bei.
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Beispielhafte Maldnahmen des Besucher*innen-
Managements

Informativ, z.B.

Beschilderung und Infotafeln vor Ort,
z.B. am Radweg, Wanderweg, Infotafeln

Kommunikation, z.B. via eigene Kanéle
der DMO oder Beitrage Fremdkanalen

Informationsmaterial wie
Wanderkarten, Flyer etc.

Uber Personen vor Ort, z.B. Tourist-
Information, Rezeption im Hotel, ...

Live-Kommunikation, z.B.
Parkplatzanzeige auf Schildern oder in

App

Hemmend, z:.B.

Kontingente fur Parkplatze, Erlebnisse

Stral3ensperrungen und
Beschrankungen

Verbote, z.B. Parkverbote,
Betretungsverbote

Bestrafungen, z.B. Buldgelder

Y

Sanft beeinflussend

» durch Gestaltung eines Erlebnisses /
Anpassung der Produkte, z.B.
Wegefuhrung, GastefUhrungen,
Mitmachaktionen,

* durch Kuratierung, z.B. in Form von
Gastekarten

» Zertifizierungen, z.B.
Premiumwanderweg, Bett & Bike-
Betriebe

» Verhalten anderer Personen (nur
bedingt gestaltbar)
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Das bestmogliche Besucher*innen-
Management fir die Zugspitz Region

Zum Start des Projekts im Juli 2022 wurde als Vision das “bestmdégliche Besucher*innen-
Management fUr die Zugspitz Region” gemeinsam mit lokalen Akteur*innen erarbeitet. Die
Perspektive: Welche Themen sind besonders wichtig, damit der Lebensraum 2030 und dartber
hinaus positiv da steht.

Als Ubergreifende Themen erarbeitet wurden die folgenden funf Aspekte:
Mobilitat / OPNV

Autoverkehr und Parken

—
.

Digitalisierung und Datengetriebene Kommmunikation ggu. Gasten

Produktgestaltung

a & W

Gaste und Einheimische miteinander / Lebensraum-Gedanke
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Fragestellungen der Analyse (1/3)

Allgemeine Situation und
Herausforderungen

Welche Relevanz hat Tourismus und
Freizeitverkehr in welchen Teilregionen?

Wie ist die Lage heute (2022) im Vergleich
zu 2020/2021? Gibt es eine “Beruhigung”
gegenlber 2020/2021?

Welche unterschiedliche Emotionalitat
gibt es ggf. gegenliber dem
Besuchsaufkommen an unterschiedlichen
Orten? Ist “viel” Uberall gleich
quantifizierbar und dhnlich assoziiert oder
gibt es unterschiedliche Wahrnehmungen?

Welche strukturelle Entwicklung ist im
Landkreis allgemein zu erwarten?

Wie entwickelt sich der Verkehr im
Landkreis insgesamt bzw. dartber hinaus?

Welches Mobilitatsverhalten gibt es heute
bei Gasten und Einheimischen?

Welche Orte haben eine besonders hohe
Relevanz im Bereich
Besucher*innenlenkung? (sog. “Hotspots”)
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Fragestellungen der Analyse (2/3)

Gastestruktur und -verhalten

 Woher kommen eigentlich welche * Welche Gemeinsamkeiten und
Tagesgaste? Unterschiede gibt es in der Milieustruktur

« Welche Relevanz haben Ausfliige innerhalb von Gasten und Einheimischen?

des Landkreises fur das Besuchs- und « Welche Gemeinsamkeiten und

Verkehrsaufkommen an sog. “Hotspots"? Unterschiede gibt es im lokalen
Freizeitverhalten von Gasten und
Einheimischen?



’. Realizing Progress

Fragestellungen der Analyse (3/3)

Bestehende Projekte und Mal3nahmen Ubergreifend / Sonstiges
* Wo gibt es schon Maldnahmen zur * Welche Malinahmen und Projekte gibt es
Digitalisierung des Parkraums? bereits an anderen Orten? Was kénnen wir

s}
« Wer wirkt am Themenfeld davon lernen

Besucher*innen-Management alles mit?
Welche Aufgaben sind dort verortet?

* Welche lokalen Projekte und Mal3nahmen
gibt es schon, die man in die gesamte
Region Ubertragen kann? Wie greifen sie
ggf. die Aspekte eines “bestmdéglichen
Besucher*innen-Managements” auf? (siehe
vorheriges Kapitel)
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Allgemeine Situation und
Herausforderungen
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* Aspekte der Corona-Zeit, die negativ in

Allgemeine Lage: Erinnerung geblieben sind (und in Zukunft
B h. k h o nicht wiederholt auftreten sollen):
eru Igung e rt ein » zuséatzliches Verkehrsaufkommen inkl.
Parksuchverkehr
* Alle Vertreter*innen der Kommunen, mit * unerlaubtes Parken innerhalb der
denen Gesprache stattgefunden haben, Ortschaften, auf Waldwegen und

Landwirtschaftsflachen
* Wildcampen an nicht erlaubten Orten

* Generell negatives Verhalten gegenuber der
Natur

schildern eine Beruhigung der
touristischen Lage gegenuber den stark

vom Tagestourismus gepragten Jahren

2020 und 2021. , , L
» Ein ganzlich neutraler Vergleich ist schwer

« “Wahrend Corona” bedeutet fur die aufgrund der Sperrung der Bahnstrecke im
Vertreter*innen in der Regel ein deutlicher Sommer 2022, wodurch weiterhin das Auto
Uberhang im Tagestourismus verglichen das Mittel der Wahl fur die Anreise ist.

mit dem Ubernachtungstourismus.*

*2019 zahlte die Zugspitz Region zu einer der Destinationen mit einem unterdurchschnittlichen
Tagestourismusaufkommen verglichen zu anderen bayerischen Regionen (rund ein Drittel
Ubernachtungstourismus, zwei Drittel Tagestourismus 2019). 2020 und 2021 fanden dann deutlich
weniger Ubernachtungen statt, bei gleichzeitiger Zunahme des Tagestourismus.
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HOhe Frequenz Ist kelne  der physischen Kapazitat des Ortes (wie

Zahl Sondel‘n ein Gerhl grol ist die Wiese am See, wie breit der
Wanderweg) .

Faktoren, die hierbei relevant sind:

« dem erwarteten Level an Tourismus (ist
dieser Ort traditionell touristisch gepragt
oder eher ein “Geheimtipp” unter den
Einheimischen). Hierin spielt auch die

* Die Ansprechpartner*innen der
Kommunen wurden auch nach ihrer
Wahrnehmung eines ,zu viel” gefragt.

« Die Erkenntnis: “hohe Frequenz” ist keine Identitat des Ortes eine zentrale Rolle:
rein numerische Betrachtung sondern ein mor?hte dieser als Toc;Jrlsméjsor’g oo
Gefuhl, das lokal sehr unterschiedlich wahrgenommen werden oder nicht:

ausgepragt sein kann*. » die veranderte Einstellung zu
Menschenmengen sowie des persénlichen
Distanzgefuhls durch Corona.

*relevant in diesem Kontext ist das Konzept der ,Carrying Capacity”, das dieses Zusammenspiel
unterschiedlicher Faktoren theoretisch beschreibt.
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* In den Gesprachen mit den Kommunen

Wer wirkt mitim System wurden unterschiedliche Akteur*innen
Besucher*innerﬂenkung"p genannt, die anbei aufgefiihrt werden.

« BUrgermeisteramt / kommunale Verwaltung
Tourist-Info und DMO
Ranger und ehrenamtliche

* Die Kommunen und Teilregionen

handhaben die Aufgaben im Themenfeld Naturschutzwacht
Besucher*innenlenkung individuell * Private Verkehrssicherungsunternehmen
unterschiedlich. * Polizei

 Darin lasst sich auch erkennen, dass das * Daruber hinaus sind insbesondere

touristische Akteur*innen wie Hotels,
Transport- und Freizeitunternehmen sowie
Reiseveranstalter*innen zu nennen, da
diese in der Regel den direkten
Kund*innenkontakt haben

Feld Besucher*innen-Management
unterschiedlich definiert und ausgelegt
wird

11.12.23
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Strukturelle Entwicklung A —
im Landkreis und
Einzugsgebiet allgemein S WA

nnnnnnnnn

Hochstadt \eden
14 0Pl

Verdnderung R N o Schwandor
2041 gegentiber 2021
in Prozent Haufigkeit ¥
. .o . . - unter -7,5 1 i
* Die Bevélkerung Bayerns wird in den s s 7y
kommenden Jahrzehnten voraussichtlich o 73 w5 T
wachsen. (Prognose: 5,4% mehr Bayern: +5.4% ,
Einwohner*innen im Jahr 2041 gegenuber e

2021)

* FUr Oberbayern wird insgesamt ein
Uberdurchschnittliches
Bevdlkerungswachstum von
durchschnittlich 75 % oder mehr https://www.statistik.bayern.de/mam/statistik/gebiet _bevoelkerung/demographischer

Schongau

mmmmm

.. wandel/demographische_profile/09180.pdf
prognostiziert.


https://www.statistik.bayern.de/mam/statistik/gebiet_bevoelkerung/demographischer_wandel/demographische_profile/09180.pdf
https://www.statistik.bayern.de/mam/statistik/gebiet_bevoelkerung/demographischer_wandel/demographische_profile/09180.pdf
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Teilbereiche des Verkehrs, die zur

Verkehr: eine Gesamtbelastung beitragen sind unter
Gesamtherausforderung - anderem:
und nur zu Teilen . AIItagsve.rkehr o.ler Einheimischen |

. . « Pendler*innen (innerhalb des Landkreises,
touristischen Ursprungs aus dem Landkreis, in den Landkreis)

» Tagesgaste, die mit dem Auto anreisen

« Ubernachtungsgaste, die mit dem Auto

* Verkehr ist das dominierende Thema in anreisen (und sich vor Ort auch mit dem

den Gesprachen mit den Kommunen Auto bewegen)
« ,Verkehr” teilt sich darin allerdings in * Transitverkehr
unterschiedliche Teilbereiche auf, die nur  Lieferverkehr

zum Teil touristischen Ursprungs sind.



’. Realizing Progress

Verkehrsprognose in
den Einzugsgebieten

Das Bayerische Staatsministerium far
Wohnen, Bauen und Verkehr geht von
einer Zunahme im motorisierten Verkehr
von 28,1 Prozent von 2010 zu 2030 aus.*

Ursache dafur sind die o.g.
Bevdélkerungsentwicklung sowie das
Wirtschaftswachstum.

FUr die Zugspitz Region sind dabei weitere
Daten aus der Untersuchung “Mobilitat in
Deutschland” von 2017* besonders
interessant:

Je hoher der 6konomische Status eines
Haushaltes, desto wahrscheinlicher ist der
Besitz eines bzw. mehrerer PKW

je landlicher eine Region gepragt ist, desto
eher besitzen die dortigen Haushalte
mindestens einen PKW.

Je zentraler Menschen in einer Metropole
oder Groldstadt leben, desto weniger
Haushalte besitzen einen eigenen PKW.

*Quellen: https://www.stmb.bayern.de/vum/handlungsfelder/verkehrsinfrastruktur/verkehrsentwicklung/index.php

https://www.mobilitaet-in-deutschland.de/pdf/MiD2017_Ergebnisbericht.pdf



https://www.stmb.bayern.de/vum/handlungsfelder/verkehrsinfrastruktur/verkehrsentwicklung/index.php
https://www.mobilitaet-in-deutschland.de/pdf/MiD2017_Ergebnisbericht.pdf
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Verkehr: wer bewegt
sich wie fort?

PKW Nutzung dominiert

Ubernachtungsgaste reisen zu 86,5% mit dem PKW
an. Dieser wird auch vor Ort gerne fur Ausfluge, z.B.

zum Wanderparkplatz, genutzt (rund 40%).

Einheimische nutzen den PKW als zentrales
Fortbewegungsmittel im Alltag. >50% der
Pendler*innen und Senior*innen sind mit dem
eigenen Auto unterwegs.

Zu Tagesgasten gibt das Whitepaper keine
eindeutigen Zahlen. Expert*innen schéatzen, dass die
meisten Tagesgaste per PKW anreisen (z.B. um
Material wie Ski, Kletterausrustung, Fahrrad etc.
bequemer transportieren zu kénnen)

OPNV Nutzung ausbaufahig

* Alle Gruppen wunschen sich eine Verbesserung im
OPNV, um diesen als echte Alternative nutzen zu
kénnen. Hindernisse hierfur sind Stand 2020:

* Der Preis sowie das komplizierte und intransparente
Ticketing

* Die langeren Fahrt- und Pendelzeiten im Vergleich zum
PKW

* Die als unzureichend wahrgenommene
Kommunikation der Fahrplane der Busse (sind nicht alle
in einer App vereint)

* die hohe Entfernung zu einer Bushaltestelle

* Relevant fur den Bereich Besucher*innen-
Management ist zudem das sog. ,Deutschlandticket”,
das ab Mai 2023 eingefuhrt werden soll und zu einer
moglichen Zunahme im OPNV fihrt.

* Quellen: Whitepaper “Erkenntnisse partizipativer Mobilitatsgestaltung im landlich-touristischen Raum” (Teil
des Projekts ImmoMobGaPa), https://www.bahn.de/angebot/regio/deutschland-ticket


https://www.bahn.de/angebot/regio/deutschland-ticket

’. Realizing Progress

Unterschiedliche Relevanz o

des Tourismus und

Freizeitverkehr im Landkreis X

* Innerhalb des Landkreises gibt es eine /\wﬁl
unterschiedliche Tourismusintensitat.

« Das ist sowohl die Wahrnehmung in den  Ubernachtungsgaste (grine Datenpunkte,
Gesprachen als auch das Ergebnis der linke Karte) halten sich vorwiegend im
Datenauswertung. sudlichen Landkreis auf.

* Ansprechpartner*innen nutzten in « Tagesgaste (violette Datenpunkte, rechte
Gesprachen haufig den Eibsee als Karte) sind deutlich starker Gber den
Vergleichsmarke (“Bei uns ist zwar auch mal ganzen Landkreis verteilt.

viel los, aber nicht so voll wie am Eibseel!”). ,
Mehr dazu auf den folgenden Seiten.
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Erster Blick auf Verteilung Ubernachtungsgaste

Frequenzdarstellung Ubernachtungsgaste

Ubernachtungsgaste halten sich viel starker
konzentriert im Studen des Landkreises auf.
Orte, die bei Ubernachtungsgésten ins Auge
fallen

* Die Zugspitzbahn ab Eibsee
: « Die Karwendelbahn in Mittenwald
\'\7 * Die Hoéllentalklamm bei Garmisch-Partenkirchen

/\\ /,‘,l * Der Riel3ersee
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Erster Blick auf Verteilung Tagesgaste

Frequenzdarstellung Tagesgaste

LEECEEEREE fallen durch ihre starkere
Verteilung sowie die starkere Frequenz im

nordlichen Landkreis auf. Orte, die bei
Tagesgasten ins Auge fallen

* der Heimgarten in Ohlstadt
* die Hérnlebahn in Bad Kohlgrub

* der Staffelsee
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Auswertung Hotspots:
wenige, dafur klar
abgrenzbar

* Nachfolgend einige Detail-Auswertungen
einzelner Hotspots (anhand der
Bewegungsdaten von Thalthegos fur 2020
und 2021§

« Datenbasis: Smartphone Pings. Pings sind
nicht gleichzusetzen mit der Anzah
Besucher*innen, dienen allerdings als guter
Indikator fur das Besuchsaufkommen an
bestimmten Orten.

- Beispielhafte Orte werden anhand von
typischen Besuchsmotiven sortiert
nachfolgend dargestellt.
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Motiv Bergerlebnis/Bergbahn
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Detailauswertung
Heimgarten Ohlstadt

Die Analyse zeigt deutlich, dass
das Gebiet Heimgarten vor allem
von Tagesgasten frequentiert
wird.

Kriegergedéchtniskapelle +
{Ramy

e Ludyv

7 Hagrainkapelle ¥
e

ig Karrasch,

3ergfuhrer

®¥ Ohlstadter Wasserfall
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Detailauswertung Heimgarten Ohlstadt

Parkplatz im Tal

Heimgarten-Hutte/-
Gipfel

ID: 24.495
Jahr: 2.021
Einheimische: 5.549
Tagestouristen: 12.949
Uebernachtungstouristen: 3.449

Gesamt: 21.947

ID:

Jahr:
Einheimische:
Tagestouristen:

28.032
2.021
3.794
34.594

Uebernachtungstouristen: 15.394

Gesamt:

53.782

Ubernachtungstouri

Tagestourist*innen

Ubernachtungstouri

Einheimische

Einheimische

Tagestourist*innen
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Erkenntnisse

* Die Analyse zeigt deutlich, dass rund 60% der Besucher*innen im Gebiet
Heimgarten Tagestourist*innen sind.

 Am Gipfel gibt es insgesamt mehr Besucher*innen als im Tal in Ohlstadt. Dies ist
darauf zurtckzufthren, dass der Berg auch von der anderen Seite (LK Bad T6lz) aus

zuganglich ist.
« Am Berg ist der Anteil Ubernachtungsgéaste deutlich héher, was wohl auf die dortige
Ubernachtungsméglichkeit zurtickzufiihren ist.
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Detailauswertung
Zugspitzbahn

Die Zugspitzbahn wird in erster
Linie von Ubernachtungsgasten
besucht, allerdings folgen die
Tagestourist*innen nur mit
knappem Abstand.

Obermoos

: N
Wiener Neustaedter Hitte Q 5
e . R

Jubildumsgrathiitte
(Hollentalggathtitte)




Realizing Progress

Detailauswertung Zugspitzbahn

Parkplatz im Tal

Einheimische

2.553
Jahr: 2.021
Einheimische: 22.756
Tagestouristen: 186.256
Uebernachtungstouristen: 198.256
Gesamt: 407.268

Ubernachtungstouri

Tagestourist*innen
45,7

Zugspitze Gipfel

Einheimische

ID: 1.995

Jahr: 2.021

Einheimische: 32623

Tagestouristen: 186.223

Uebernachtungstouristen: 198.223

Gesamt: 417.069 Ubernachtungstouri

Tagestourist*innen
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Erkenntnisse

* Die Zugspitzbahn wird in erster Linie von Ubernachtungstourist*innen (knapp 50%)
besucht.

* Die Tagestourist*innen (ca. 45 %) folgen mit knappem Abstand. Die Einheimischen
spielen kaum eine Rolle.

« Am Gipfel ist das Bild sehr ahnlich.

- Es ist davon auszugehen, dass auch die Ubernachtungsgéaste in erster Linie mit
dem eigenen Auto anreisen und massiv zur Uberlastung der Parksituation
beitragen.
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Detailauswertung s ¥ et
Hornle stel Schillingsh o '@

Harnlehitte =
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Detailauswertung Hoérnle

Parkplatz im Tal

Hornlehiitte

6.997
Jahr: 2.021
Einheimische: 2.975

Tagestouristen: 18.575
Uebernachtungstouristen: 4.675
Gesamt: 26.225

ID: 7.540
Jahr: 2.021
Einheimische: 6.208
Tagestouristen: 29.608
Uebernachtungstouristen: 23.608

Gesamt: 59.424

Ubernachtungstouri

Ubernachtungstouri

Einheimische

__ Tagestourist*innen

Einheimische

Tagestourist*innen
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Erkenntnisse

* Am Parkplatz im Tal sind Uber 70 % der Besucher*innen Tagestourist*innen.

* An der Bergstation/Hérnlehutte sind 50 % der Besucher*innen Tagestourist*innen. Der
hohere Anteil an Ubernachtungsgasten ergibt sich wahrscheinlich durch die
Ubernachtungsmaéglichkeit in der Hutte.

 Die Einheimischen machen nur ca. 10 % der Besucher*innen aus.
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Detailauswertung
Hoéllentalklamm

Hoéllentalklamm g
Vorubergehend
geschlossen

4
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Detailauswertung Hollentalklamm

Parkplatz Hammersbach

Eingang

ID: 6.112
Jahr: 2.021
Einheimische: 2.299
Tagestouristen: 37.399
Uebernachtungstouristen: 79.199
Gesamt: 118.897

Vanderparkpl
2 (Hammerst

ID: 6.406
Jahr: 2.021
Einheimische: 173
Tagestouristen: 5473
Uebernachtungstouristen: 17.973
23.619

Hollentaleingangshiitte

o Einheimische
1e

Tagestourist*innen
31

Ubernachtungstouri
66,6

Einheimische
0

Tagestourist*innen

Ubernachtungstouri
-
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Erkenntnisse

» Bei der Hollentalklamm machen Ubernachtungstourist*innen den mit Abstand gréRten

Anteil der Besucher*innen aus (ca. 75 %).

 Auch am Wanderparkplatz stellen sie mehr als zwei Drittel aller Besucher*innen. Dies
zeigt, dass auch Ubernachtungsgéste den Weg von der Unterkunft zum Parkplatz mit
dem Auto zurlcklegen.

« Tagestourist*innen machen rund ein Viertel der Besucher*innen aus.

* Einheimische spielen hier kaum eine Rolle.
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Detailauswertung
Karwendelbahn

N4 :
.

’ Mittenwalder HUtteﬂ
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Detailauswertung Karwendelbahn

Parkplatz

Bergstation

ID:

Jahr:
Einheimische:
Tagestouristen:

Gesamt:

ID:

Jahr:
Einheimische:
Tagestouristen:

Gesamt:

27.150
2.021
15.773
42.573
Uebernachtungstouristen: 158.273
216.619

29.011
2.021
5.079
31.579
Uebernachtungstouristen: 100.479

137.137

Ubernachtungstouri

Ubernachtungstouri

Einheimische

Tagestourist*innen

o Einheimische

Tagestourist*innen
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Erkenntnisse

» Bei der Karwendelbahn machen Ubernachtungstourist*innen den gréRten Anteil der
Besucher*innen aus (ca. 60 %).

» Tagestourist*innen machen rund 30 % der Besucher*innen aus.

* Einheimische spielen hier kaum eine Rolle.

* Generell ist zu beobachten, dass im Raum Mittenwald der Anteil an
Ubernachtungsgésten deutlich héher ist im Vergleich zu den Tagesgésten als in den
nordlicheren Regionen des Landkreises.
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Detailauswertung
Kranzberg
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Realizing Progress

Detailauswertung Kranzberg

Parkplatz Talstation

Kranzberg Gipfel

Kranzberg

1D: 25.863
Jahr: 2.021
Einheimische: 6.722

Tagestouristen: 30.922
Uebernachtungstouristen: 113.822
Gesamt: 151.466

Landhaus A

ID: 23299
Jahr: 2.021
Einheimische: 2397
Tagestouristen: 11.197

Uebernachtungstouristen: 15.897
Gesamt: 29.491

Ubernachtungstouri

Ubernachtungstouri

o Einheimische

Tagestourist*innen

Einheimische

Tagestourist*innen



’. Realizing Progress

Erkenntnisse

* Im Bereich Kranzberg ergibt sich ein dhnliches Bild wie an der Karwendelbahn. Auch
hier machen Ubernachtungstourist*innen den groRten Anteil der Besucher*innen aus
(71 % an der Talstation, 53 % an der Bergstation).

« Tagestourist*innen machen rund 30 % der Besucher*innen aus (24 % an der

Talstation, 38 % an der Bergstation).
* Einheimische spielen hier kaum eine Rolle.
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Detailauswertung
Kolbensattel
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Realizing Progress

Detailauswertung Kolbensattel

Parkplatz Talstation

Bergstation Kolbensattel

wankliftll

ID: 6.893
Jahr: 2.021
Einheimische: 18.155
Tagestouristen: 78.155

Uebernachtungstouristen: 53.255
Gesamt: 149.565

1D: 5136
Jahr: 2.021
Einheimische: 58.074
Tagestouristen: 122.074
Uebernachtungstouristen: 105.674
Gesamt: 285.822

Ubernachtungstouri

Ubernachtungstouri

Einheimische

Tagestourist'innen

Einheimische

Tagestourist*innen

4




’. Realizing Progress

Erkenntnisse

« Im Bereich Kolbensattel machen den gréfdten Anteil der Besucher*innen die
Tagesgaste aus (52 % an der Talstation, 42 % an der Bergstation).

» Ubernachtungstourist*innen machen rund ein Drittel der Besucher*innen.

 Einheimische spielen hier eine untergeordnete Rolle (12 %/20 %).

* Im Ort Oberammergau halten sich in erster Linie Einheimische auf.
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Detailauswertung
Partnachklamm
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Realizing Progress

Detailauswertung Partnachklamm

Parkplatz Olympia Stadion

Partnachklamm Eingang

2nwohnung,Kau

1D: 13.452
Jahr: 2.021
Einheimische: 150.693
Tagestouristen: 186.293
Uebernachtungstouristen: 198.293
Gesamt: 535.279

ID: 13.628

Jahr: 2.021
Einheimische: 5.083

Tagestouristen: 72.183
Uebernachtungstouristen: 101.083

Gesamt: 178.349

Ubernachtungstouri

Ubernachtungstouri

Einheimische

Tagestourist*innen

Einheimische

Tagestourist*innen
4



’. Realizing Progress

Erkenntnisse

* Wie im gesamten Bereich sudlich der Stadt Garmisch-Partenkirchen
(Sklgeblet/Bergbahnen/Partnacthamm) machen den gréfdten Teil der Besucher*innen
hier Ubernachtungsgéste aus.

* Im stadtnahen Bereich rund um die Olympia-Schanze ist der Anteil an Einheimischen
noch recht grofl? (28 %). Beim Eingang zur Partnachklamm ist der Anteil Einheimischer
sehr gering (3 %).

* Nicht zu vernachlassigen ist der Anteil Tagestourist*innen, der beim Eingang zur
Klamm bei immerhin 40 % liegt.
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Detailauswertung e | A

iy n

Brunnsteinhtitte i ) g e

Brunnsteinhii
Voriiberge!
geschlossen &

B

nhitte




Realizing Progress

Detailauswertung Brunnsteinhutte

Parkplatz

Brunnsteinhiitte

Einheimische

Ubernachtungstouri

X

ID: 26.150
Jahr: 2,021
Einheimische: 5.727
Tagestouristen: 53.227
Uebernachtungstouristen: 15.527
Gesamt: 74.481

Tagestourist*innen

Einheimische

X

1D: 27.842
Jahr: 2.021
Einheimische: 1.739
Tagestouristen: 8.439
Uebernachtungstouristen: 21.239
Gesamt: 31.417

Tagestourist*innen

Ubernachtungstouri




’. Realizing Progress

Erkenntnisse

« Laut Auswertung wird der Parkplatz im Tal vor allem von Tagesgéasten frequentiert.

» Die Hutte wird mit groRem Abstand von Ubernachtungsgéasten besucht (57 %).

« Die Daten zum Parkplatz sind mit Vorsicht zu genielden, da die Bundesstralde durch
das selbe Datenfeld fUhrt und somit der Transitverkehr die Daten verfalscht.

« Generell sind auf den Hauptverkehrsstral3en (hier B2) in erster Linie Tagesgaste
unterwegs.
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Detailauswertung
Wanderparkplatz
Elmau
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Realizing Progress

Detailauswertung Wanderparkplatz Elmau

Parkplatz

Einheimische

ID: 18.277

Jahr: 2.021

Einheimische: 2.324

Tagestouristen: 4.924 ghemachlungstour
Uebernachtungstouristen: 7.424

Gesamt: 14.672

Tagestourist*innen

2‘) e
Wanderparkplatz Elma
v/.,l‘ N

In'Elmay

Wetterstein Alm

Einheimische

X

ID: 15.679
Jahr: 2.021
Einheimische: 295
Tagestouristen: 1.095
Uebernachtungstouristen: 3.095
Gesamt: 4.485

Tagestourist*innen

Ubernachtungstouri

Wetterstein/Alm ./




’. Realizing Progress

Erkenntnisse

* Im Bereich Elmau sind in erster Linie Ubernachtungsgéaste unterwegs, Tagesgéaste
mache ca. 30 % der Besucher*innen aus.

» Auch hier ist davon auszugehen, dass viele Ubernachtungsgaste mit dem eigenen PKW
zum Wanderparkplatz fahren.

* Interessant ist dennoch, dass der Wanderweg zur Wetterstein Alm am meisten von
Tagestourist*innen frequentiert wird.

 An der Alm selbst Uberwiegen wiederum die Ubernachtungsgéste, was wohl auf die
Ubernachtungsméglichkeit zurtickzufiihren ist.



.. Realizing Progress

Motiv Seen
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Detailauswertung
Eibsee




Realizing Progress

Detailauswertung Eibsee

Seeufer Bereich Eibsee Pavillon

Einheimische

ID: 2273
Jahr: 2.021
Einheimische: 37.948
Tagestouristen: 186.248

Ubernachtungstouri

Uebernachtungstouristen: 198.248
Gesamt: 422444

Tagestourist*innen

Hinteres Seeufer

Einheimische

ID: 840
Jahr: 2.021
Einheimische: 171
Tagestouristen: 13.171
Uebernachtungstouristen: 18.471

Tagestourist*innen

Gesamt: 31.813

Ubernachtungstouri

Kleing




’. Realizing Progress

Erkenntnisse

» Ubernachtungstourist*innen machen den gréRten Anteil der Eibsee-Besucher*innen
aus, knapp gefolgt von Tagestourist*innen.

* Einheimische spielen kaum eine Rolle.

« Entlang des Eibsee-Rundweges Uberwiegen an einzelnen Punkten auch die
Tagestourist*innen.

* Nur ein Bruchteil der Gaste frequentiert das hintere Seeufer.
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Detailauswertung
Staffelsee
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Realizing Progress

Detailauswertung Staffelsee

Parkplatz Murnauer Bucht

Murnauer Bucht Seeufer

ID:
Jahr:

19.252
2.021

Einheimische: 78.945
Tagestouristen: 96.945
Uebernachtungstouristen: 78.145
Gesamt: 254.035

ID: 19.219
Jahr: 2.021
Einheimische: 65.976
Tagestouristen: 70.576
Uebernachtungstouristen: 37.276
Gesamt: 173.828

Ubernachtungstouri Einheimische
Tagestourist*innen o
Ubernachtungstouri
Einheimische

Tagestourist*innen
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Detailauswertung Staffelsee

Gemeindebad Uffing

X

16.936
2.021
27.784
102.484

46.884
177.152




’. Realizing Progress

Erkenntnisse

 Abgesehen von Bereichen mit Ubernachtungsméglichkeit (Campingplatze, etc.)
machen Tagestourist*innen an den POls entlang des Seeufers den gréfdten Anteil der
Besucher*innen aus.

* In der Murnauer Bucht ist auch der Anteil an Einheimischen recht hoch, was wohl auf
die Nahe zur Stadt zurickzufuhren ist. Hier machen alle drei Gruppen ca. ein Drittel der
Besucher*innen aus.

* Im Stadtbereich von Murnau Uberwiegen die Einheimischen.

» Weiter weg von der Stadt Murnau wird der Anteil an Tagestourist*innen
verhaltnismaldig héher. So machen im Gemeindebad Uffing die Tagestourist*innen
knapp 60% aus.
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Detailauswertung Riegsee/Froschhauser See

Parkplatz Froschhauser See:

Seeufer Campingplatz Brugger
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Detailauswertung Riegsee/Froschhauser See
Nordufer Froschhauser See
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’. Realizing Progress

Erkenntnisse

« Im Bereich Riegsee/Froschhauser See ergibt sich ein deutlich differenzierteres Bild wie
beim Staffelsee.

* Es gibt Bereiche, in denen jede der drei Gruppen die Mehrheit stellt. In Bereichen mit
Ubernachtungsmoglichkeit (Campingplatze, etc.) machen Ubernachtungstourist*innen
groldten Anteil der Besucher*innen aus.

 Am Parkplatz Froschhauser See Uberwiegen Tagesgaste.

 Am Nordufer des Froschhauser Sees, das als Badestelle offiziell kommuniziert wird,
Uberwiegen die Einheimischen.
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Detailauswertung
Riel3ersee
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Realizing Progress

Detailauswertung Riel3ersee

Parkplatz:

Einheimische

1D: 10.160
Jahr: 2.021

Einheimische: 46.427
Tagestouristen: 54.727

Uebernachtungstouristen: 198.227 Tages(ouvist“innen

Gesamt: 299.381

Ubernachtungstouri




’. Realizing Progress

Erkenntnisse

« Am RieRersee Uberwiegen zu weiten Teilen die Ubernachtungsgéaste.

* Esist davon auszugehen, dass auch der Parkplatz in erster Linie von
Ubernachtungsgésten in Anspruch genommen wird.

* Dies passt ins Bild des gesamten sudlichen Stadtrandes von Garmisch-Partenkirchen.
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Motiv Innenstadte
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Detailauswertung
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Realizing Progress

Detailauswertung Garmisch Partenkirchen

Michael-Ende-Platz

Ubernachtungstouri

1D: 10.938
Jahr: 2.021
Einheimische: 518.022
Tagestouristen: 186.222

Uebernachtungstouristen: 198.222
Gesamt: 902.466

Einheimische

Tagestourist'innen

Bahnhof

Ubernachtungstouri

ID: 11.472
Jahr: 2.021
Einheimische: 518.080

Tagestouristen: 157.180
Uebernachtungstouristen: 198.280
Gesamt: 873.540

Einheimische

Tagestourist'innen
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Erkenntnisse

Im Innenstadtbereich von Garmisch-Partenkirchen Uberwiegen mit groldem Abstand
die einheimischen Besucher*innen.

Die Zahlen der Pings sind hier generell sehr hoch. Ubernachtungs- und Tagesgéste
machen hier zwar jeweils ,nur” ca. 20% der Besucher*innen aus, es ist aber davon
auszugehen, dass sich trotzdem um sehr viele Personen handelt. So ist beispielsweise
die Anzahl Pings von Ubernachtungsgasten am Michael-Ende-Platz in etwa gleich groR
wie im Bereich Eibsee/Zugspitzbahn (ca. 198.000).

Uberhaupt ist die Innenstadt von Garmisch-Partenkirchen einer der am starksten
frequentierten Orte im Landkreis.
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Detailauswertung
Murnau

Murnaug




Realizing Progress

Detailauswertung Murnau

FulRgangerzone

Ubernachtungstouri

ID: 20.514
Jahr: 2.021
Einheimische: 304.553
Tagestouristen: 142.653

Einheimische

Uebernachtungstouristen: 198.253
Gesamt: 645.459

Tagestourist*innen

Bahnhof

Ubernachtungstouri

ID: 19.715
Jahr: 2.021
Einheimische: 242 621

Tagestouristen: 76.721 Einheimische
Uebernachtungstouristen: 113.021
Gesamt: 432.363

Tagestourist'innen




’. Realizing Progress

Erkenntnisse

* Im Innenstadtbereich von Murnau Uberwiegen mit groldem Abstand die einheimischen
Besucher*innen.

* Wie auch in GaPa sind die Zahlen der Pings hier generell sehr hoch.

 Ubernachtungsgéaste machen ca. 30 Prozent aus.

« Tagesgaste machen ca. 20 Prozent aus.

* Im Bereich des Bahnhofs sind rund zwei Drittel der Menschen Einheimisch.

 Ubernachtungsgéste machen hier rund ein Viertel der Besucher*innen aus.

» Es lasst sich nicht direkt rickschlielden, ob die Personen, die sich in diesem Bereich
aufhalten auch den OPNV nutzen.
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Detailauswertung
Mittenwald
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Realizing Progress

Detailauswertung Mittenwald

Obermarkt

Ubernachtungstouri

ID: 26.151
Jahr: 2.021
Einheimische: 87.872
Tagestouristen: 62.072
Uebernachtungstouristen: 198.272
Gesamt: 348.216

Tagestourist‘innen

Einheimische

Bahnhof

1D: 26.652
Jahr: 2.021
Einheimische: 196.092
Tagestouristen: 92.292
Uebernachtungstouristen: 198.292
Gesamt: 486.676

Ubernachtungstouri Einheimische

___ Tagestourist*innen
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Erkenntnisse

* Auch im Innenstadtbereich von Mittenwald Uberwiegen mit groldem Abstand die
einheimischen Besucher*innen.

* Im Zentrum gibt es aber durchaus auch Bereiche, die vor allem von
Ubernachtungsgasten besucht werden.

* Im Bereich des Bahnhofs sind jeweils rund 40% Einheimische und
Ubernachtungsgéaste.

* Allerdings liegt der Bahnhof direkt auf der Grenze zwischen zwei Messfeldern, sodass
es hier zu Verfalschungen in der Analyse kommen kann.
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Zusammenfassung nach Segmenten

Ubernachtungsgiaste Tagesgaste Einheimische

 Eibsee Heimgarten
» Zugspitzbahn Hérnle

 Karwendelbahn Kolbensattel

* Kranzberg Staffelsee

* Riegsee

Riegsee/Froschhauser See

 Partnachklamm
. Hauptverkehrsstralden
 Hoéllentalklamm

* Elmau

 Brunsteinhltte
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’. Realizing Progress * Im Verlauf der Analyse wurde daher eine
Erhebung der Milieustruktur von
Einheimischen und Géaste anhand der

Werte und EinSte"ungen SINUS Milieus vorgenommen.
statt KategOrISIGrung aIS * Die Sinus-Milieus gruppieren Menschen, die

sich in ihrer Lebensauffassung und

Ubel‘naChtungS' Oder Lebensweise dhneln.
Tagesgast * Die Milieu-Einteilung erfolgt in den zwei

Dimensionen ,Soziale Lage” (Unter-, Mittel-
oder Oberschicht) und ,Grundorientierung”

* Die Kategorisierung in Tagesgast, ( Tradition”.
Ubernachtungsgast und Einheimische ist .Modernisierung/Individualisierung” und
nur begrenzt aussagefahig. .Neuorientierung”).

* Die Sinus-Milieus verdeutlichen, was die
verschiedenen Lebenswelten in unserer
Gesellschaft bewegt (Werte, Lebensziele,

* Da es bei Besucher*innen-Management
Im Wesentlichen darum geht, Verhalten zu
beelnflussgn, sind A§pekte wie Werte, Lifestyles) — und wie sie bewegt werden
Gewohnheiten und Einstellungen, kénnen (Mediennutzung
Aversionen und Vorlieben relevant. Kommunikationspraferenzen).

*Siehe: https://www.sinus-institut.de/sinus-milieus



https://www.sinus-institut.de/sinus-milieus

Realizing Progress

Welche Milieus sind eigentlich in der Region?

Sinus-Milieus® in Deutschland 2021

Soziale Lage und Grundorientierung

Legende

Soziale Lage Einheimische
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Realizing Progress

Leitmilieus Uberdurchschnittlich vertreten

Sinus-Milieus® in Deutschland 2021

Soziale Lage und Grundorientierung

Legende

Einheimische

Ubernachtungs-
gaste

++ Uberdurchschnittlich
+ leicht Uberdurchschn.
0 durchschnittlich

- Leicht unterdurchschn.

Soznale Lage

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /

-- unterdurchschnittlich Unterschicht

Grundorientierung

g+

++ ++ Postmaterielles
Konservativ- ‘ Milieu
Gehobenes 12%
Milieu
11%

oo" oflo

Milieu der | Expeditives
Performer Milieu
10% 10%

| ——
N R E

ﬁ Adaptiv- Neo-
Nostalgisch- Pragmatische \ :
Traditionelles Burgerliches Mitte Okolggasches
Milieu Milieu 12% }'“hfu
10% 11% Konsum- 8%
= o Hedonistisches |
X Milieu
r . . 8%
Prekares Milieu
9% E o
Tradition Modernisierung Neuorientierung
hterfullung, ndividualisierung, Multioptionalitat,
Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss neue Synthesen

In der Zugspitz Region fuhlen sich
insbesondere die Leitmilieus
(hohe soziale Lage) besonders
wohl — egal ob als Gaste oder als
Einheimische.

Hierin liegt wirtschaftlich grofRes
Potenzial.

..aber auch fur die Gestaltung
von Lenkungsmal3nahmen, da
sich andere Milieus am Verhalten
der Leitmilieus orientieren.

Bei den Einheimischen gibt es
Uberdurchschnittlich viele
Menschen mit einer traditionellen
Grundorientierung.



Realizing Progress

Milieustruktur der Tagesgaste bildet Kontrast zu den Einheimischen

Sinus-Milieus® in Deutschland 2021

Soziale Lage und Grundorientierung

Soznale Lage

Legende

Einheimische
Oberschicht /
Obere Mittelschicht
Tagesgaste
Ubernachtungs-
gaste
Mittlere

Mittelschicht

++ Uberdurchschnittlich
+ leicht Uberdurchschn.

0 durchschnittlich . :
- Leicht unterdurchschn. Untere Mittelschicht /

-- unterdurchschnittlich Unterschicht

++ EHE ++

Konservativ-
Gehobenes
Milieu
11%

Milieu
12%

R+

Postmaterielles

YV e

Traditionelles Burgerliches
Milieu Milieu
10% 1%

Prekares Milieu
9%

Tradition Modernisierung

Pflichterfullung, ndividualisierung,
Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss

Pragmatische

oo"

Milieu der |
Performer
10%

Konsum-

Hedonistisches

Milieu

80
B o

ofl o

Expeditives

Milieu
10%

X
AoR-I

‘ Neo-

Milieu
8%

Neuorientierung

Multioptionalitat,

neue Synthesen

Okologisches

« Bei den Tagesgasten finden sich

im Vergleich eher die
Postmateriellen, Performer
sowie die Zukunftsmilieus
(Expeditive und Neodkologische).

Hier kdnnen sich Konflikte durch
unterschiedliche Einstellungen,
Werte und Verhalten ergeben
(Tradition vs. Modernisierung und
Neuorientierung).

Die Anziehungskraft der Region
auf Zukunftsmilieus ist dennoch
ein gutes Zeichen, da sie - wie
der Name sagt - die Gaste der
Zukunft sind.
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Tagesgaste: Nachbarn
kommen gerne zu
Besuch

Anzahl der Tagestouristen nach Bundesland

2020 2021
t«%rﬁw\'\ n 'f;\“ b
% J . ) J .
. e*éss,g Tsd}.’\\r//g Wé‘?’ ; . Cfeu T;‘.,\ ‘jA W@ ‘
, 25Tsd. € , ; 51,5 Tsd.
A 9 Tsd. \

3253 _Tsdl*

ACBT

55165,7 Tk

Bayern ist mit Abstand der wichtigste Quellmarkt far
Tagesgéaste.

Spannend dabei: es sind nicht nur ,die Minchner”
sondern vor allem auch direkte Nachbarlandkreise

Die Top 10 fur 2020 und 2021 nach Kreisen:

2020 2021

Munchen (14,9%) Miinchen (12,5%)

Weilheim-Schongau (8,9%) Weilheim-Schongau (9,5%)

Bad Toélz-Wolfratshausen
(9,5%)

Kreis Miunchen (2,9%)

Bad Toélz-Wolfratshausen
(3,8%)

Kreis Minchen (3,3%)

Furstenfeldbruck (2,7%) Furstenfeldbruck (2,8%)
Starnberg (2,7%) Starnberg (2,4%)
Landsberg am Lech (2,2%) Landsberg am Lech (2,3%)
Augsburg (2,0%) Kreis Augsburg (2,2%)
Kreis Augsburg (2,0%) Augsburg (2,1%)

Berlin (1,7%) Dachau (1,4%)
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Hypothesen und
Potenziale der
Tagesgastestruktur

* Gaste aus Minchen bzw. dem Landkreis
Miinchen sind vermutlich hauptséachlich
Freizeitverkehr, die insbesondere wahrend
der Corona-Zeit die Zugspitz Region als
nahe gelegenes Ausflugsziel aufgesucht
haben.

 Hier liegen insbesondere Potenziale fur die
Erhéhung der OPNV-Nutzung.
(Vergleiche auch Erkenntnisse im Bereich
Verkehr")

» Gaste aus den Nachbarlandkreisen suchen

die Zugspitz Region zwar auch fur
Freizeitverhalten auf, jedoch vermutlich nicht
ausschlieRlich. Aspekte wie Besuch von
Freund*innen und Verwandten,
Sportveranstaltungen oder andere Events
werden hier sicherlich eine Rolle spielen.

Sowohl der Landkreis Bad Télz-
Wolfratshausen als auch der Landkreis
Weilheim-Schongau haben eine lange Grenze
entlang des Landkreises Garmisch-
Partenkirchen, in deren Nahe sich Wohnorte
und Ausflugsziele gleichermal3en befinden. Es
ist daher davon auszugehen, dass diese ihren
Ausflug dort beginnen und nur zeitweise im
Landkreis Garmisch-Partenkirchen unterwegs
sind. (z.B. Feierabendrunde mit dem MTB von
Walchensee auf den Heimgarten.)
Lenkungsmaldnahmen sollten dies
bertcksichtigen.

Datenseitig werden sie dennoch als
“Tagesgaste” erfasst. (siehe z.B. Analyse des
Hotspots ,Heimgarten”).
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Bayern, NRW und BaWu
ubernachten am liebsten —
oder Verzerrung durch

Corona®?

* Die drei wichtigsten Quellmaéarkte in
Deutschland far 2020 und 2021: 36% der
Ubernachtungsgaste kommen aus Bayern,
16% aus Nordrhein-Westfalen und rund 14 %
aus Baden-Wurttemberg.

* Wirft man einen Blick auf die Auswertung
nach Landkreisen zeigt sich ein bunteres

Bild.

(wichtig: hier werden ALLE Ubernachtungen erfasst, nicht nur gewerbliche).
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2020

Munchen (5,6%)
Weilheim-Schongau (3,3%)

Berlin (2,2%)
Kreis Munchen (1,2 %)

Bad Toélz-Wolfratshausen
(2,7%)

Hamburg (1,0 %)
Nurnberg (0,9 %)

Koéln (0,9%)
Furstenfeldbruck (0,9%)
Augsburg (0,9%)

2021

Munchen (4,5%)

Weilheim-Schongau
(4,0%)

Berlin (2,1%)
Kreis Munchen (1,1 %)
Furstenfeldbruck (0,9%)

Nurnberg (0,9%)

Bad Toélz-Wolfratshausen
(0,9%)

Hamburg (0,9%)
Region Hannover (0,8%)
Esslingen (0,8%)

Es fallen wiederum die Nachbarlandkreise mit hohen
Zahlen auf, die i.d.R. eher auf Besuche bei Freunden
und Familie zurtckfallen.

Es stellt sich aufgrund der Pandemie Frage, wie
aussagekréftig die Zahlen sind, da weniger gewerbliche
Ubernachtungen stattfinden konnten.



’. Realizing Progress * Einige Akteur*innen haben - unter anderem
aus der Erfahrung der Corona-Zeit -
weitere kreative Ansatze entwickelt.

BeStehende Genannt seien hier

e 71 1 « dieR Is S hroh hitzenswert
MaBnahmen. Vle|eS |St Naetu:ngeras prachrohr schitzenswerter
SChon da  “no-communication-lists”, also Orte, die

nicht mehr in der eigenen Kommunikation
genannt werden,

* Gutscheinsysteme zur héheren

« Zahlreiche Dinge in der Region sind umgesetzt Wirtschaftlichkeit von
oder aktuell in Planung, die zu einem Wohnmobilstellplatzen am Ortsrand oder
gelungenen Besucher*innen-Management  der Einsatz von spezifischem
beitragen. z.B. analoge Parkleitsysteme, lokale Informations- und
Gastekarten oder Infotafeln im Gelande. Kommunikationsmaterial in der Flache.

» Verkehr und Parken: an zahlreichen Orten * In einer Strategie sollen diese Anséatze
harte Mal3nahmen wie Park- und weiter verbessert und die Ubertragbarkeit
Halteverbote, starkere Kontrollen, innerhalb des Landkreises gepruft werden.

Bewirtschaftung von Parkraum und
Stral3ensperrungen bei zu hoher Auslastung.



Uberblick

 Zielsetzung

* Einstieg: was ist Besucherlenkung?
* Fragestellungen der Analyse

* Erkenntnisse

* Empfehlung weiteres Vorgehen

* Eure Ansprechpartner*innen
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Inhaltliche Empfehlung

* Die grol3e Herausforderung der Zugspitz
Region liegt heute schon im Bereich MiV.
Dies wird sich zukUnftig voraussichtlich
noch verstarken (erwartete Zunahme des
MiV vor Ort und in den wichtigsten
Quellgebieten)

* Diese Herausforderung wird nicht durch
Sensorik zu l6sen sein. Diese erlauben es
lediglich, Auslastungsspitzen effizienter zu
behandeln.

11.12.23

* Die Strategie muss daher klar auf die

Foérderung alternativer
Fortbewegungsformen, insbesondere des
OPNV, liegen.

Hier gilt es, auf allen Ebenen zu gestalten:
Kommunikation, sanfte Lenkung, klare
Anreize fur eine Verhaltensanpassung und
— wo nicht anders I6sbar — harte
Maldnahmen wie Sperrungen und
Sanktionen

Die Zugspitz Region hat den
Selbstanspruch, starkster Magnet in den
Alpen zu werden. Mit einer nachhaltigen
und ganzheitlichen Besucher*innen-
Management-Strategie ebnet sie hierfur
den Weg.
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Empfehlung weiteres
Vorgehen

* In den 4 Handlungsfeldern Zielgruppe,
Produktentwicklung, Kommunikation und
Digitalisierung nun konkrete Ansatze zu entwickeln.

 Dabei mussen die 3 Querschnittsthemen Verkehr,
Nachhaltigkeit und die Marke Zugspitz Region
einbezogen werden.

* Die Anséatze sollten die lokale, regionale und
Uberregionale Wirkungsebene betrachten.

* FErarbeitet werden muss auch ein Ansatz fur das Roll-out
der MalRnahmen enthalten sein. Die Empfehlung ist, die
Gestaltung der Maldnahmen als Teil der Roll-outs zu
verstehen.

Querschnittsthemen

Marke Zugspitz Mobilitat &

Nachhaltigkeit

Region Verkehr

. |
| |
I I
| I
I Handlungsfelder |
| r——————=-=-- LI il 1 |
]! : L Produkt- ' :
| I Zielgruppen 11 ) I |
: l 1 entwicklung | |
I e e e e e e e - - N I I
| r—-——=—=—-=-=-=-= LI 1 |
| l I | | |
I I Kommunikation : I Digitalisierung : :
| |
: l . o o o L oo O I I |
I I
I I
| |
[ I

— | Roll-out der Maldnahmen N
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Prozess flr die Konzeptionsphase

Querschnittsthemen fliel3en Uberall mit ein

Marke Zugspitz S Mobilitat &
NaChhaItlgkelt ________________________________

|
I Workshop-Reihe Produkt & Kommunikation
|

r ______ | C oS TSI T I T T I I I IEITTE r ______ |
| Workshop : I | Customer | | Customer | | Customer | I Digitalisierun : Zufsammen— Konzeption
I Zielgruppen I | . Journey i | Journey | | Journey | : | & une I asstng Roll-out
I R A N N S Maldnahmen
[ — = — - — — — T S — I
| » Fokussierung « Erstellung Customer Journeys nach Zielgruppen und * Fokusworkshop * Schreibtischarbeit * Konzeption von
|  Zielgruppen Motiven * Potenziale der * Maldnahmen geeigneten
| * erste Steckbriefe « Ableitung MaRnahmen fiir Produktentwicklung und vorhandenen digitalen aufbereiten und Formaten fUr
| mitdem Fokus auf Kommunikation nach Touchpoints Moglichkeiten prufen systematisieren Umsetzung des
| Besucher*innen- + Ggf. notwendige fertigen
I Management Zusétzliche Gesamtkonzepts
Mal3nahmen
: entwickeln
|
|
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Empfehlung Vorgehen
Querschnittsthemen

Wer wir sind

Lebensqualitit enkeltauglich
Was wir tun wollen tzenleistungen begeistern.

tblick. Beharrlichkeit.

werde Wi on
werden wollen sowie in Kultur, Gesundheit und Sport.

e unsere Spitzenkraft!

d Spitzenkriifte sich frei entfalten. Hier treffen
de Menschen aufeinander, die Grofles vollbringen -

die 3 Querschnittsthemen V/=1§00
und ellz3Marke Zugspitz Region
werden bei der Erarbeitung aller Themen
einbezogen.

Sie mussen fur die Erarbeitung nicht weiter
definiert werden. Wichtig ist lediglich, dass sie
jederzeit als Parameter mit im Raum sind.

Den Aspekt \Elelaigliei= ik verstehen wir im
Sinne der Mission der Zugspitz Region:

~Natur und Tradition erhalten. Lebensqualitat
enkeltauglich gestalten. Menschen mit
Spitzenleistungen begeistern.”

Dies umfasst die 6kologischen, 6konomischen
und sozialen Facetten der Nachhaltigkeit.
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Empfehlung Vorgehen

S[sTdVorschlag fir das Vorgehen:

* In einem gemeinsamen Workshop mit den

Zielgruppen Vertreter*innen der Teilregionen werfen wir
einen Blick auf die aktuellen und

Aktuelle Hypothesen in diesem Handlungsfeld: zukUnftigen Zielgruppen der Region

 Esist sinnvoll, sich bei der Gestaltung von « Ziel ist, eine klare Eingrenzung der

Maf3nahmen an den Leitmilieus (Performer, BRI, :
Postmaterielle, Konservativ—Geho(bene) wichtigsten Zielgruppen zu treffen und

sowie den Zukunftsmilieus (Expeditive, erste Steckbriefe mit dem Fokus auf
Neo-Okologische) auszurichten, da deren Besucher*innen-Management ableiten zu

Verhalten und Wertewelt die weiteren kénnen (“Was funktioniert bei dieser

Milieus beeinflusst. . : "
_ _ . Zielgruppe, was nicht?").
* |In einer zweiten Ebene ist es zudem

interessant, ob die Zielgruppe Tagesgaste, » Diese dienen als Basis fur die weiteren
Ubernachtungsgéaste oder Einheimische sind, Prozess
um weitere Feinheiten zu gestalten.
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* Diese Maldnahmen zeigen anhand der

Empfeh'ung Vorgehen Reisephase die Uberregionale, regionale und
. . lokale Ebene auf (wann mussen wir den Gast
Kommuhnikation & Produkt erreichen). Daraus lassen sich
Verantwortlichkeiten und Kompetenzen
ableiten.
[aRe[STNETEIE g ilKommunikation &  Mégliche Ergebnisse dieses Handlungsfeldes:
MtelTl{dschlagen wir folgendes \LJF{=14 =1y - konkrete Kampagnenideen
Vor: * Guidelines fur Akteur*innen im Tourismus wie
. : Tourist-Informationen aber auch Hoteliers,
« Bearbeitung anhand typischer C.us.tomer FeWos und Freizeiteinrichtungen
Journeys pro Zielgruppe, z.B. mithilfe der » Konkrete Gestaltungsansatze fur Produkte, um
zentralen Besuchsmotive (Baden / gewlnschtes Verhalten zu férdern.
Wassersport, Wandern / Bergerlebnis). * Diese kénnen in Prinzipien zur
P / & ) Produktgestaltungund .
* Aus den Customer Journeys werden die 'I&enktlil?gsmBecharr\:sT.en m?mcil(en, d'lel?enk t
: : = : Spe er besucner"innenienkung Iin Konkrete
Kommunlkatlon§an§atze ,SOWle Handlungsraume Ubersetzen (z.B. OPNV-
Empfehlungen fir die Weiter- und Orientierung, Ziel%ruppen— fokussierung,
Neuentwicklung von Produkten Preisgestaltung,....).

abgeleitet.
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Empfehlung Vorgehen
Digitalisierung

Digitalisierung ist kein Ziel, sondern ein Werkzeug.
Genau in diesem Sinne sollte es auch im Sinne des

[igfHandlungsfeld Digitalisierung Sle]INeE1ol=@lg!
einem Fokusworkshop folgendes erarbeitet

werden:

* Potenziale der vorhandenen digitalen
Méglichkeiten prafen und in den
Gesamtkontext des Besucher*innen-
Managements einordnen. Ggf. weitere
MaRnahmen ableiten (z.B. DataHub und
OpenData).

Besucher*innen-Managements eingesetzt werden.

* Rolle des Besucher*innen-Monitoring / -
Messung (an Wanderwegen, Parkplatzen etc.) im
Kontext der Gesamtstrategie aufzeigen und
moégliche Anwendungsfelder erarbeiten. Hier
spielen insbesondere die Vorreiter*innen in der
Region eine Rolle bei der Erarbeitung (welche
Projekte haben schon welche Erkenntnisse
generiert bzw. welche neuen Fragen ergeben
sich daraus).

* Rolle weiterer digitaler Méglichkeiten, z.B. von
Drittkanalen oder Datenplattformen, die fur das
Gesamtmonitoring und die Steuerung von
Besucher*innen zukinftig relevant sein kédnnen.
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Empfehlung Vorgehen
Roll-out

Ein Konzept in der Schublade nutzt
niemandem. Besucher*innen-
Management ist jedoch eine Aufgabe far
alle, nicht nur fur eine Institution.

Die Zugspitz Region GmbH kann mit
konzeptionellen Vorschlagen und
einzelnen Projekten vorangehen.

In der Summe mussen jedoch alle
touristischen Akteur*innen aktiv werden,
um das Konzept zum Leben zu erwecken

» Der Vorschlag fur den Roll-out der
Maldnahmen ist daher

* Die Erarbeitung der Mal3nahmen bereits

als Teil des Roll-outs betrachten: sie
stofRen Gedanken an, bei relevanten
Akteur*innen

Ergdnzende Austauschrunden Uber die
Workshops hinaus wie ein Arbeitskreis /
Expert*innengruppe.

Die Konzeption von geeigneten Formaten,
in denen nach Projektabschluss das fertige
Konzept fur weitere Akteur*innen erlebbar
gemacht wird (z.B. interaktive
Informationsveranstaltungen) sowie
begleitender Kommunikation
(Projektwebsite, Newsletter, ...)



Uberblick

 Zielsetzung

* Einstieg: was ist Besucherlenkung?
* Fragestellungen der Analyse

* Erkenntnisse

* Empfehlung weiteres Vorgehen

* Eure Ansprechpartner*innen
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Eure Ansprechpartner*innen

anna@realizingprogress.de/ martin@realizingprogress.de/
www.realizingprogress.com/wer/anna-scheffold/ www.realizingprogress.com/wer/martin-birchmeier

+49 176 84 84 78 66 +49 160 3175204


http://www.realizingprogress.com/wer/anna-scheffold/
http://www.realizingprogress.com/wer/martin-birchmeier

.. Realizing Progress

Wir sind Tell von
Realizing Progress -
Ein Netzwerk

voller
Enthusiast*innen

15 Expert*innen

15 Standorte

Personlicher Habitus und
individuelle Werte relevant

Individuelle Schwerpunkte
und Kompetenzen



Anhang.
Quellen der Analysephase.
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Quellen (1/2)

Recherche und Analyse bestehender Konzepte,
Studien und Unterlagen

Unterlagen, die von der Zugspitz Region zur Verfigung gestellt wurden

Unterlagen des AK Besucherlenkung der Zugspitz Region

Endbericht zu IBIS HOT - intelligentes Besuchermanagement-Informations-System fur
touristische Hotspots in Bayern von dwif

Nahverkehrsplan fur den Landkreis Garmisch-Partenkirchen

4

Whitepaper “Erkenntnisse Bartizipativer Mobilitatsgestaltung im landlich-touristischen Raum’
(Teil des Projekts ImmoMobGaPa)

Studie zur MVV Erweiterung
Besucherlenkungskonzept der Gemeinde Uffing am See

Ergebnisse der Tourismusakzeptanzbefragung Garmisch-Partenkirchen (Juli 2021)

Weitere Unterlagen und Studien, die im Zuge der Analyse einbezogen wurden

Regionalisierte Bevolkerungsvorausberechnung fur Bayern bis 2041, Demographisches Profil far
den Landkreis Garmisch-Partenkirchen, Januar 2023,
https://www.statistik.bayern.de/mam/statistik/gebiet _bevoelkerung/demographischer_wandel/d
emographische_profile/0O9180.pdt

Prognose Verkehrsentwicklung des Bayerischen Staatsministeriums fur Wohnen, Bauen und
Verkehr, abgerufen im Januar 2023,
https://www.stmb.bayern.de/vum/handlungsfelder/verkehrsinfrastruktur/verkehrsentwicklung/ind

ex.php

Ergebnisberich ,Mobilitat in Deutschland — MiD” des Bundesministeriums fur Verkehr und digitale
Infrastruktur, Februar 2019, https://www.mobilitaet-in-
deutschland.de/pdf/MiD2017_Ergebnisbericht.pdf

Abschlussbericht ,Die Auswirkungen der Digitalisierung und Big Data-Analyse auf eine
nachhaltige Entwicklung des Tourismus und dessen Umweltwirkung”, Umweltbundesamt Juli 2019,
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2019-12-

04 _uib_0/-2019_big-data_tourismus_0O.pdf

. Overtourism’? Understanding and Managing Urban Tourism Growth beyond Perceptions”,

UNWTO, 2018, https://www.e-
unwto.org/doi/p 9284420070#:~:text=the%20tourism%20carrying%20capacity%?2

Oof,the%QOphysicaI%QC%QOeconomic%2C%20and%20sociocuIturaI

Instagram-Tourismus: Warum sich immer mehr Orte wehren,National Geographic, 2021,
https://www.nationalgeographic.de/reise-und-abenteuer/2021/08/instagram-tourismus-warum-
sich-immer-mehr-orte-wehren

Veréffentlichungen und Studien zum 9-Euro Ticket:
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2022/08/PD22_339_12.html,
https://www.vdv.de/bilanz-9-euro-ticket.aspx
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https://www.vdv.de/bilanz-9-euro-ticket.aspx
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Quellen (2/2)

Erhebung des aktuellen Standes zum Thema

Zielgruppen und Gasteverhalten im Landkreis Austausch mit den Kommunen im Landkreis

*  Workshop mit den Vertreter*innen der DMOs zum aktuellen Stand im Thema * Im Herbst 2022 wurden alle Burgermeisterdmter angesprochen fur Einzelgesprache
Zielgruppen. zum Thema Besucher*innenlenkung

* Analyse der bestehenden Marketingkonzepte der DMOs hinsichtlich der Zielgruppen *  Mit 15 von 22 Kommunen konnten Gesprache stattfinden

* Report zur Besucher*innenanalyse inkl. Bewegungsdaten Uber via Smartphone-Daten * Themen waren u.a. die jeweilige Relevanz von Tourismus und Freizeitverkehr vor Ort,
Uber einen technischen Dienstleister fur die Jahre 2020 und 2021 aktuelle Herausforderungen, bereits erfolgte Malinahmen und Winsche an das Projekt

Segmentierung in Tages- und Ubernachtungsgaste sowie Einheimische bzw. das zu erarbeitende Konzept

Besuchszeiten der Destination im Jahresverlauf, Herkunftsanalyse der Géaste, Analyse der
Gastestruktur auf Basis der SINUS-Milieus

Abbildung der stark frequentierten Orte pro Gruppe in einer Heatmap des Landkreises



